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ORDENANZA MUNICIPAL N° 309 - CMPP

Pung, 25 de julio del 2010,

SENOR ALCALDE D LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

POR CUANTO:

EL CONCEJO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

Visto en sesion ordinaria del dia de la fecha, el Dictamen N 04 - 2011 de la Comision de Turismo
y Desarrollo Econdmico, y sus actuados; y,

CONSIDERANDO:

Que, con Ordenanza Municipal N? 191-2007, se aprobé la Nueva Estructura Organica y el
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad Provincial de Puno.

Que, el Art. 91° de la norma en mencion establece que los Programas Especiales son érganos
desconcentrados de la Municipalidad Provincial de Puno, con autonomia administrativa y con
dependencia directa de Alcaldia, encontrandese entre otros, al Programa Especial de Centros
Comerciales.

Que, en este misme sentido, el Art. 92" de la norma referida, establece que el funcionamiento de
cada uno de estos programas especiales, se rigen por sus propios reglamentos internos, aprobados por
Coneejo Municipal.

Que, en este sentido, es procedente que el Concejo Municipal apruebe el Reglamento Interno del
Programa Fspecial de Centros Comerciales de la Municipalidad Provincial de Puno.

Que, las municipalidades son érganos de gobierno local con personerfa juridica de derecho
publico y tienen autonomia politica, econémica v administrativa en los asuntos de su competencia,
conforme lo establecido en el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, concordante con lo
dispuesto en el articulo 11 del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N® 27972,

En ejercicio de las facultades conferidas por la Constitucion Politica del Pert y la Ley Organica de
Municipalidades, el Concejo Provincial por mayoria, ha emiticlo la siguiente Ordenanza:

ORDENANZA QUE APRUEBA EL REGLAMENTO INTERNO
DEL PROGRAMA ESPECIAL DE CENTROS COMERCIALES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO.

Articulo 1°- APROBAR el Reglamento Interno del Programa Especial de Centros Comerciales de
la Municipalidad Provincial de Puno, el mismo que consta de XI Titulos, 19 Articulos y 02
Disposiciones Transitorias y Finales.

Articulo 2°- ENCARGAR al Ejecutivo de la Municipalidad Provincial de Puno, la
implementacién de la presente Ordenanza, quedando facullado para determinar disposiciones
especificas y detalles complementarios en el marco de la normatividad vigente, a fin de garantizar el
normal desarrollo del proceso y tener los resultados esperados.

Articulo 3%- Publiquese el texto integro de la presente Ordenanza, en el Portal de la
Municipalidad Provincial de Puno: www.munipuno.gob.pe, asi como en el portal del Estado Peruano,
www.serviciosalciudadano.goby e,—d&jnformidad a lo establecido en el Art. 3° de la Ley N° 29091.

ANTO: MANDO SE REGISTRE, PUBLIQUE Y CUMPLA.

. MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
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REGLAMENTO INTERNO DEL PROGRAMA ESPECIAL

DE CENTROS COMERCIALES

INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno del Programa Especial de Centros Comerciales, es un
instrumento normativo desconcentrado de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial
de Puno, contiene: fines; objetivos; funciones generales; estructura organica; funciones especificas de
los organos de Gobierno, administrativo v de linea; relaciones y contratos interinstitucionales; régimen
laboral; régimen econdmico; uso de bienes v servicios; las infracciones y sanciones; y disposiciones
transitorias y finales; asi como el organigrama estructural del mismo.

Las normas del Reglamento Interno del Programa Especial de Centros Comerciales, son
elaboradas conforme y en cumplimiento al Reglamento de Organizacion v Funciones de la
Ay o/ Municipalidad Provincial de Puno —Articulos 90 al 92, aprobado por la Ordenanza Municipal N? 191-
Se=—=X" 2007-CMPP.

Como todo instrumento de gestion, el presente documento estd sujeto a ser mejorado, v
modificado de acuerdo a las necesidades del Programa, en concordancia con los lineamientos de
politica de modernizacion de la Administracion Publica, normatividad existente v las diferentes
decisiones politicas y administrativas que adopte el Ejecutivo y/o Legislativo de la Municipalidad
Provincial de Puno; por lo que es necesario mantenerlo permanentemente actualizado, a través de
revisiones periodicas y cuando se presenten procesos de modernizacion o cambio al interior del
Programa,

Finalmente el presente Reglamento Interno del Programa Especial de Centros Comerciales de
la Municipalidad Provincial de Puno, fue mejorado y perteccionado hasta convertir en Proyecto
definitivo, muy especialmente mediante el Taller de Exposicion sobre dicho Reglamento Interno,
realizado con fecha 15 de Febrero del 2010, con participacion activa de los miembros de la Comision
Permanente de los Regidores del Ramo, Subgerente de Desarrollo Organizacional y la Administradora
del referido Programa Especial.

Puno, Julio del 2011,
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REGLAMENTO INTERNO DEL PROGRAMA ESPECIAL
DE CENTROS COMERCIALES

TITULO 1
DEL CONTENIDO Y ALCANCE

Articulo 1°.- Del Contenido.-

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento Interno del Programa Especial de Centros
Comerciales, elaborade en cumplimiento al Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Municipalidad Provincial de Puno — articulos 90° al 92¢, aprobado por la Ordenanza Municipal N2 191-
2007-CMPP, contiene los fines, objetivos, funciones generales, estructura organica, funciones
especificas de los drganos de gobierno, administrativo y de linea, relaciones y contratos
interinstitucionales, régimen laboral, régimen econdmico, uso de bienes v servicios, las infracciones v
sanciones y disposiciones transitorias y finales, asi como el organigrama estructural.

Articulo 2°.- Del Alcance.-

El alcance del presente Reglamento Interno, comprende el ambito del Programa Especial de
Centros Comerciales, integrado a la estructura organica v funcional “ROF” de la Municipalidad
Provincial de Puno. Estos ambitos del Programa Especial, deberan contar con sus propios planos de
infraestructura, para su administracion eficiente v tiene su sede administrativa en el Centro Comercial

TITULO 11
DE L AS DEFINICIONES, FINES Y OBJETIVOS

Articulo 3°.- De la Definicion del Programa Especial.-

El Programa Especial de Centros Comerciales, es un érgano desconcentrado de la Muniectpalidad
Provincial de Puno, creado por la Ordenanza Municipal N? 191-2007-CMPP, con autonomia
economica y administrativa dentro de sus competencias, con dependencia directa de la Alcaldia y con
domicilio legal ubicada en el Centro Comercial Ramis de la Ciudad de Puno.

El Programa Especial de Centros Comerciales, tiene como mision especial las competencias vy
atribuciones que se traducen en actividades principales a desarrollarse en cumplimiento al Acuerdo
de Concejo N* 079-2008-CMPP, dirigienda la administracion de los bienes ¥ Servicios conexos que
corresponden al ambito del Centro Comercial Ramis, a los locales comerciales del Cerrito de

Huajsapata, pequefias tiendas del Jr. Independencia, los bienes del Arco Deustua entre otros locales

comerciales similares que le asigne a su competencia.

Articulo 4°.- De los Fines del Programa Especial.-

La finalidad del Programa Especial de Centros Comerciales, es desconcentrar funciones y
servicios en bien de la comunidad en general, orientados a:

a) Propender una administracion planificada y organizada de los bienes y servicios conexos del
Programa, fortaleciendo el desarrollo economico y social de la Ciudad y por ende de la
Municipalidad Provincial de Puno.

b) Promover el desarrollo eficiente del conjunto de actividades, tendentes a proporcionar v
ofertar a los usuarios potenciales, los bienes y servicios conexos del Programa con calidad.

) Contribuir a que los bienes asignados al Programa, tengan cobertura, con una prestacion de
servicios de calidad hacia la comunidad v los turistas.
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Articulo 5°- De los Objetivos del Programa Especial.-
Son objetivos del Programa Especial de Centros Comerciales:

a)

[
e

Optimizar la administracion de los bienes y servicios conexos del Centro Comercial Ramis, de
los locales comerciales del Cerrito de FHuajsapata, del Jr. Independencia, Arco Deustua y otros
locales comerciales similares.

Mantener limpia y en buen estado operativo las infraestructuras, dreas o instalaciones
asignadas al Programa Especial.

Lograr el autofinanciamiento de los servicios del Programa Especial, conforme al régimen
economico establecido en el presente Reglamento Interno.

TITULO 111
DE LAS FUNCIONES GENERALES

Articulo 6°.- De las Funciones Generales.-

Son funciones generales del Programa Especial de Centros Comerciales:

a)

b)
¢}

d)

Definir politicas de gestion y desarrollo del Programa Especial.

Planificar y organizar la administracion v las actividades del Programa Especial de Cenltros
Comerciales.

Administrar el funcionamiento del Programa Especial, orientade hacia el bienestar de los
usuarios.

Ofertar los bienes patrimoniales del Programa, a los arrendatarios, garantizando un servicio
eficiente y de calidad, acorde a las necesidades de los usuarios potenciales.

Cautelar la seguridad de los bienes, la de Jos arrendatarios v fa del piblico usuario.

Brindar y poner a disposicion de los usuarios, los servicios adicionales y las complementarias.
Supervisar y controlar el mantenimiento v la salubridad de los servicios higiénicos del Centro
Comercial Ramis, del Cerrito de Huajsapata, Arco Deustua y de los demas banos asignados a
su competencia.

Mantener las infraestructuras e instalaciones comerciales y administralivas asignadas a su
competencia.

Coordinar con los organismos publicos y privados, sobre el mantenimiento, seguridad,
limpieza y aulo-sostenimiento de las infraestructuras e instalaciones del Centro Comercial
Ramis, del Cerrito de Huajsapata, del |r. Independencia, Arco Deustua y otros de su
competencia.

Mejorar las vias de acceso al Centro Comercial Ramis, Cerrito de Huajsapata, Arco Deustua y
otros locales asignados a su responsabilidad.

Promover la construccion de nuevos centros comerciales.

Otras actividades o funciones generales del Programa Especial que se disponga.

TITULO IV
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 7°.- De la Estructura Organica.-
La estructura organica del Programa Especial de Centros Comerciales, es la siguiente:
e Alcaldia.
e Administracion.
¢ Equipo de Guardiania.
¢ Equipo de Conserjeria,




TITULO V
DE LAS FUNCIONES ESPECIFICAS

CAPITULO I
DEL ORGANO DE GOBIERNO: DE LA ALCALDIA

Articulo 8%.- De la Alcaldia.-
La Alcaldia es el organo de mas Allo rango a nivel politico y ejecutivo del Programa Especial, y

esta a cargo del Alcalde, quién es el representante legal.

Articulo 9*.- De las Funciones del Alcalde.-

A nivel del Programa Especial, le compete al Alcalde, las siguientes funciones:

a) Representar al Programa Especial de Centros Comerciales, a nivel de la Municipalidad
Provincial de Puno y la de su Concejo Municipal.

b) Definir las politicas de gestion v desarrollo del Programa Especial.

¢) Proponer la creacion, modificacion v supresion o exoneracion de las tasas, arbitrios, derechos
y licencias.

d) Aprobar proyectos de normas internas complementarias vy velar por su aplicacion y
cumplimiento.

e)  Suscribir convenios v contratos con otras entidades pablicas o privadas, relacionadas a la
administracién del Programa.

f) Promover y autotizar nuevas inversiones de mejoramiento y ampliacién del Programa
Especial.

g} Otorgar poder para la defensa del Programa en asuntos judiciales y administrativos.

h) Delegar sus lunciones al funcionario del Programa Especial, conforme a ley.

i) Las demads funciones que faculte la ley v/o el Concejo Municipal.

CAPITULO 1l
DEL ORGANO ADMINISTRATIVO: DEL (LA) ADMINISTRADOR (A)

Articulo 10%- Del (la) Administrador (a).-
La Administracion del Programa Especial de Centros Comerciales, es el ¢rgano administrative de
mayor jerarquia responsable de la gestion integral del Programa Especial. Esta a cargo de un (a)
Administrador (a) competente designado por el Alcalde, quién ejercerd sus funciones a tiempo
completo y debe contar con ttulo universitario. Depende jerarquicamente de la Alcaldia.
Articulo 11°- De las Funciones del (la) Administrador (a).-
Son funciones especificas del (la) Administrador (a) del Programa Especial de Centros
Comerciales, las siguientes:
a) Elaborar, proponer y aplicar el Plan Operativo Institucional y Presupuesto Anual del
Programa Especial de Centros Comerciales.
b) Representar al Programa Especial a nivel administrative.

¢) Dirigir la administracién, supervision y control del Programa Especial, de acuerdo a la politica
establecida y con las obligaciones y atribuciones conferidas.

d) Administrar con calidad y eficiencia los bienes y servicios siguientes de competencia del
Programa Especial:

éﬁ%




¢)

f)
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d.1 Del Centro Comercial Ramis.
d.2 Del Cerrito de Huajsapata.
d.3 Del Jr. Independencia.
d4 Del Arco Deustua.
d.5 Demas locales comerciales similares asignados a su competencia.
Controlar el pago por concepto de arrendamientos de los locales comerciales arrendados, en
cumplimiento de las clausulas del contrato.
Optimizar el auto financiamiento del Programa Especial, via arrendamientos de los locales
comerciales y las infraestructuras signadas a su competencia.
Supervisar y controlar el mantenimiento, seguridad y limpieza de los bienes patrimoniales del
Programa Especial; asl como la de las dreas verdes y por la salubridad de los servicios
higiénicos conexos asignados a su competencia.
Dirigir la elaboracion y elevar a la Alealdia, los proyectos de presupuesto anual, las
evaluaciones presupuestarias semestrales y el informe memoria anual.
Coordinar y promover la concertacién y cooperacion interinstitucional y proponer la
suscripcion de convenios v contratos necesarios y conducentes a la prestacion de servicios y el
desarrollo de nuevas inversiones.
Gestionar yfo coordinar sobre el mejoramiento de las vias de acceso al Centro Comercial
Ramis, Cerrito de Huajsapata, Arco Deustua y otros locales asignados a su responsabilidad.
Dirigir, supervisar vy controlar al personal asignado al Programa FEspecial de Centros
Comerciales.
Evaluar la productividad o el rendimiento del personal a su cargo.
Promover la construccion de nuevos centros comerciales.
Proponer las tarifas de arrendamiento de locales comerciales o administrativas y las tasas de
servicios conexos; calculando en funcion a sus costos reales, a la instancia correspondiente
para su aprobacion y puesta en vigencia.
Solicitar y/o gestionar el auxilio del Serenazgo o Policia Nacional para mantener el orden
publico y seguridad ciudadana,
Otras actividades inherentes al Programa Especial que le asigne el Alcalde.

CAPITULO III
DL LOS ORGANQS DE LINEA

SECCION 1
DE LAS FUNCIONES ESPECIFICAS DEL EQUIPO DE GUARDIANIA

Articulo 12° - Funciones Especificas del Equipo de Guardiania.-
Son funciones especificas del personal de Equipo de Guardlania, las siguientes:

a)

b)

<)

Cumplir con los servicios de turno de seguridad v guardiania de los locales, areas o
infraestructuras asignadas a su competencia o cuando asi lo determine la Administracion del
Programa Especial de Centros Comerciales,

Cuidar y vigilar por la seguridad de los locales administrativos, comerciales en arrendamiento
o en concesion, y de servicios conexos.

Evitar los posibles danos en contra de los locales asignadas a su competencia, en contra a las
personas y/o en contra de los bienes patrimoniales del Programa Especial.
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d) Desalojar del Centro Comercial y/o del lugar a su cargo, toda persona que perturbe el orden
interno e incurra en comportamiento contra la moral y las buenas costumbres.

e) Prohibir la venta ambulatoria; el ingreso de personas sospechosas, vagos, enfermos y
mendigos vy de personas no autorizadas fuera del horario de atencién al publico, asi como
guardiania de carretas o bultos proveniente de vendedores informales o ambulantes.

f) Colaborar con la inspeccion de los extintores del Programa, verificando en el manémetro del
aparato, la aguja del indicador de presion que normalmente debe de ubicarse en la zona verde
del mismo, caso contrario debe descartar su uso v renovarle con otro nuevo, en coordinacion
con la Subgerencia de Proteccion Ciudadana y Defensa Civil de la Institucion.

g) Otras funciones especificas que le asigne el (la) Administrador (a) del Programa Especial.

SECCION 11
DE LAS FUNCIONES ESPECIFICAS DEL EQUIPO DE CONSERJERIA

Articulo 13- Funciones Especificas del Equipo de Conserjeria.-
Son funciones especificas del personal de Equipo de Conserjeria, las siguientes:

a) Cumplir las tareas de mantenimiento o limpieza en forma permanente y de acuerdo al
ambiente, area, infraestructura o lugar asignado a su competencia.
Recibir los materiales e insumos para cumplir con las tareas de mantenimiento o limpieza de
los locales asignados a su competencia o de otros locales de propiedad de la Municipalidad.
Mantener limpio los servicios higienicos y ambientes asignados a su competencia v de otros
locales de propiedad institucional.
Otras funciones especificas que le asigne el (la) Administrador (a) del Programa Especial.

TITULO VI
DE LAS RELACIONES Y CONTRATOS INTERINSTITUCIONALES

Articulo 14°.- Relaciones y Contratos Interinstitucionales.-

El Programa Especial de Centros Comerciales mantiene relaciones con las entidades ptiblicas y
privadas involucradas con la administracion del Programa. En casos de arrendamientos se celebraran
contratos por ambas partes entre la Municipalidad Provincial de Puno y los administrados o usuarios.

Los usuarios de servicios y/o arrendatarios de las infraestructuras, de los locales comerciales o
instalaciones de competencia del Programa Especial de Centros Comerciales, estan obligados a cuidar
v mantener dichos bienes en buen estado v bajo su responsabilidad, al misme tiempo contribuir con el
cumplimiento de los lineamientos, disposiciones, procedimientos y directivas establecidas y
aprobadas por la Administracion del Programa.

Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que acuden o soliciten la prestacion del uso
de las infraestructuras o instalaciones y de los servicios conexos creados dentro de las areas que
administra el Programa Especial de Centros Comerciales, se denominan administrados y/o usuarios,
quienes en forma obligatoria suscribiran contratos de arrendamiento y por orden de la
Administracion, deberan sujetar sus actividades a las normas de salud ambiental, seguridad, limpieza
y higiene que para el caso apruebe la Administracion,
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TITULO VII
DEL REGIMEN LABORAL

Articulo 15°- Régimen Laboral del Programa.-

El (la) Administrador (a) y servidores nombrados o contratados del Programa Especial de Centros
Comerciales, sus deberes, derechos y prohibiciones se encuentran sujetos al régimen laboral al que
corresponden, pudiendo ser del Decreto Legislativo N 276 y/o del Decreto Legis!'ativo N=728 o 1057.

TITULO VIII
DEL REGIMEN ECONOMICO

Articulo 16°.- Régimen Economico del Programa.-
Son bienes del Programa Fspecial de Centros Comerciales, los siguientes:

a) Los bienes inmuebles y muebles de uso piblico asignados al Programa Especial de Centros

Comerciales, transferidos o no a nombre del mismo.

b) Los legados o donaciones que se instituyan a favor del Programa.

¢) Todos los demas bienes que adquiera el Programa.

Articulo 17".- Rentas e Ingresos del Programa Especial.-
Son rentas e ingresos propios del Programa Especial de Centros Comerciales, las siguientes;

a). Ingresos provenientes de arrendamienitos de locales, areas, infragstructuras o instalaciones de
dominio del Programa Tspecial.
Las asignaciones v transferencias presupuestales de la Municipalidad Provincial de Puno, a
favor del Programa Especial.
Las mulias gevneradas por sanciones en aplicacion de la Ordenanza o disposicidon municipal
expresa a los infractores o que incumplan dichas normas.
Las demas que determine la Administracion con autorizacion del Alcalde.

TITULO IX
DEL USO DE BIENES Y SERVICIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL

Articulo 18°.- Del Uso de Bienes y Servicios del Programa Especial.-

El uso de las infraestructuras o instalaciones y servicios conexos del Programa Especial, seran
supervisados por la Administracion del Programa, quién debera comunicar a todos los arrendatarios o
usuarios, sobre sus obligaciones y responsabilidades especificas y personales o colectivas de los
ocupantes, convenidos en las bases de adjudicacion, en los contratos celebrados por ambas partes o en
las directivas y disposiciones municipales dadas por dicha Administracién.

Del mismo modo, la Administracion queda facultada para fiscalizar los recibos por concepto de
arrendamiento por el uso de locales o prestacion de servicios en locacion o en concesion, asi como
autorizar la adjudicacion de locales comerciales o administrativas vacantes y el comercio ambulatorio
como cafetin o similares, en el interior de las infraestructuras o instalaciones asignados a su
competencia, siempre y cuando cumplan con los lineamientos de orden, seguridad, salubridad,
higiene y limpieza que para el caso apruebe la Administracion del Programa Especial.

La Administracion queda facultada para prohibir el ingreso a la infraestructura o instalaciones del
Programa Especial de Centros Comerciales, de cualquier objeto, agente u otros que atenten contra la
salud, el medio ambiente v la seguridad o moral publica de los usuarios o visitantes del Programa.
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TITULO X
DE LAS INIFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 19°.- Infracciones y Sanciones.-

En caso de incumplimiento y de contravenir las disposiciones y procedimientos contenidos en el
presente Reglamento Interno y demas normas municipales, los responsables serdn sancionados pot la
Administracion, conforme a la Ordenanza Municipal N? 107-CMPP-2005, en lo que corresponda, sin
perjuicio de las acciones penales y civiles pertinentes.

TITULO XI
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Primera.- Otorgar facultades a la Administracion del Programa Especial de Centros Comerciales, para
ejecutar los actos de fiscalizacion y aplicacion de las papeletas de infraccién, con personal selecto,
conforme a las disposiciones municipales vigentes, en especial por aplicacién del Reglamento de
Sanciones Administrativas “RAS” y del Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones establecidas en la
Ordenanza Municipal N® 107-CMPP de fecha 25 de Mayo del 2005, debiendo derivarse las actas de
fiscalizacion o papeletas de infraccion respectivas a las instancias administrativas correspondientes,
para el inicio del procedimiento coactivo.

Segunda.- Factltese al Senor Alcalde, para que mediante Decreto de Alcaldia, establezea los demds
instrumentos de gestion administrativas necesarias y complementarias para el normal funcionamiento
y cumplimiento del presente Regl/ameﬂ*exlglterno.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL PROGRAMA ESPECIAL

DE CENTROS COMERCIALES

ALCALDIA

‘ ADMINISTRACION

EQUIPO DE EQUIPO DE
GUARDIANIA CONSERJERIA




