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-~ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
DECRETO DE ALCALDIA N°¢%-2010-MPP/A

Puno, @6 D:C 2010

- EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO:
VISTO, el Informe N° 091-2009-MPP/GPP-SGDO e Informe N° 041-2010-MPP/GPP-SCDO v la
Opinion Legal N° 668-2010-MPP/GA], y demas actuados, v;

CONSIDERANDO:
- Que, mediante la Ordenanza Municipal N¢ 191-2007-CMPP de fecha 29 de noviembre del afio
- 2007, se aprobo la Nueva Estructura Municipal Organica y el Reglamento de Organizacién v

Funciones de la Municipalidad Provincial de Puno.

Que, mediante Ordenanza Municipal N? 194-2008-CMPP, de techa 18 de enero del 2008, se
aprobo el Cuadro de Asignacion de Personal “CAP” de la Municipalidad Provincial de Puno.

-~ Que, mediante Decreto de Alcaldia N¥ 01-2010, de fecha 28 de febrero del ano 2010, se aprobo
- el Manual de Organizacion v Funciones de la Municipalidad Provincial de Puno.

Que, el Manual de Procedimientos Administrativos, es un documento de gestion interna que
uniforma, reduce, simplifica v unifica la informacién relativa al tramite de la peticion formulada por
los administrados v los servidores de la institucion; por lo que, es procedente su aprobacién mediante
- la presente disposicion.

- Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 42° de la Lev Organica de
Municipalidades Ley 27972, los Decretos de Alcaldia establecen normas reglamentarias y de
aplicaciéon de las Ordenanzas, sancionan los procedimientos necesarios para la correcta y eficiente
administracion municipal v resuelven o regulan asuntos de orden general v de interés para el
- vecindario, que no sean de competencia del Concejo Municipal.

_ Que, las Municipalidades son drganos de gobierno local con personeria juridica de derecho
publico y tienen autonomia politica, administrativa, econdmica y normativa en los asuntos de su
competencia conforme a lo establecido en el articulo 194 de la Constitucién Politica del Estado,
concordante, con articulo I del Titulo Preliminar de la Ley Orgdnica de Municipalidades, Ley N*
- 27972.

- Estando a lo expuesto v en ejercicio de las facultades conteridas por la Constitucidon Politica
del Pert v Ley Organica de Municipalidades.

DECRETA: 7

Articulo 1°.- APROBAR el Manual de Procedimientos Administrativos “MAPRO” de la
Municipalidad Provincial de Puno, el mismo que en anexo forma parte del presente Decreto de
Alcaldia.

Articulo 2°.- DISPONER, que la Gerencia Municipal en coordinacion con la Gerencia de
Administracion v Gerencia de Planificacion v Presupuesto, adopten acciones inmediatas a fin de que
el MAPRO sea de conocimiento de cada una de las dependencias de ésta Municipalidad. ‘

Articulo 3°.- Publiquese el texto integro del presente Decreto de Alcaldia, en el Portal dg"ﬂ‘e\iG
Municipalidad Provincial de Puno: www.munipuno.gub.pe, asi como en el portal del Estado Per}@"gﬁi :
wivivserviciosalciudadono.zon.pe, de conformidad a lo establecido en el articulo 3° de la Lg :
29091. :

‘\
Wog Juna K. Monzon Granda
SECFETARIO GENERAL

-



MUNICIPALIDAD PROVICNCIAL DE PUNO

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO -~ SUBGERENCIA DE
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

L INTRDUCCION.-

La Municipalidad Provincial de Puno, en cumplimiento a la guia para la
simplificacion de procedimientos administrativos, formula el presente Manual
de Procedimientos, en base a los siguientes conceptos basicos y etapas de

simplificacion de procedimientos:

CONCEPTOS BASICOS

PROCESO - Es la secuencia de actividades relacionadas entre si que emplean .
entradas, le agregan valor a estas, transformandolas en salidas que se
suministran a los usuarios. Conjunto de actividades correspondiente a un area de
funciones, mutuamente relacionadas o que interactian para transformar entradas
en salidas y cuyo resuitado global estd ubicado en una cadena de relaciones

organizacionales.

PROCEDIMIENTO.- Es el conjunto de acciones o actividades unidas entre si,
para e{ logro de un resultado. Cada accidn o actividad debe justificarse en la

medida que aporta valor agregado en ef servicio o producto final que debemos
entregar a los usuarios o clientes. La accidn o actividad es la unidad minima de

un procedimiento.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.- Es el conjunto de actos y
diligencias tramitados ante la Municipalidad Provincial de Puno, conducentes a
la emision de un acto administrativo que produzca efectos juridicos individuales
o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los
administrados. Lo cual se puede graficarse con sus respectivos recorridos en

diagramas o simpiemente estar en la mente de! trabajador.

CONCEPTO DE SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

Es la aplicacion de un conjunto de técnicas orientadas a mejorar y desarrollar el
valor agregado en las actividades o acciones que conforman un procedimiento

de trabajo.



Los procedimientos deben estar sujetos a una permanente v sistemdtica
identificacion, analisis, armonizacion. disefio. mejoramiento o reingenieria para
lograr mayor eficacia y eticiencia en el cumplimiento de los objetivos de la

Municipalidad.

El estudio de la secuencia y el modo en que se efectuan las operaciones o tareas
de la Municipalidad Provincial de Puno. se realizan con el fin de minimizar
esfuerzo para su ejecucion a fin de brindar la prestacion oportuna de servicios a

la colectividad o usuarios.

Por tanto, el disefio, analisis y simplificacion de los procedimientos, es una
herramienta de vital importancia para nuestra Municipalidad, porque permite
elevar la productividad, obtener satisfaccion de los trabajadores, ampliar

nuestras relaciones en el mercado y mejorar nuestra imagen Institucional.

ETAPAS DE SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

Al llevar a cabo este proceso de simplificacion de procedimientos, se procedio a

seguir los sigutentes pasos:

a) EFECTUAR EL INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS.- El cual
consistio en identificar, definir y precisar cudles de las acciones que
desarrolla la Municipalidad, constituyen “Procedimientos” y efectuar una
relacion de ellos. Los mismos que fueron establecidos en el TUPA vigente
debidamente codificado por unidad organica de la Municipalidad, para el
caso de los procedimientos que tramitan los usuarios.

b) PRIORIZAR LOS PROCEDIMIENTOS.- Es determinar cuéles son los
procedimientos que a la luz de ciertos criterios, son los mds importantes y
que deben mejorarse antes que otros. Por diversas razones resultd dificii
efectuar la mejora de todos los procedimientos inventariados en el corto
plazo. Por tal razén, es necesario priorizar, segin voiumen de documentos,
demanda o frecuencia, etc.

¢) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PRIORIZADO - Es el detalle

de las fases o secuencias, el recorrido, los requisitos v los elementos que

intervienen en el procedimiento va clasificado y priorizado, tai como

aparece establecido en el TUPA vigente de la Municipalidad, para ei caso de
sus usuarios. Estas descripciones de procedimientos, se concretan en las
respectivas graticaciones mediante los diagramas que figuran como modelo
en el presente documento de MAPRO.

d) ANALISIS.- E!l andlisis es el examen critico que permite descubrir las
causas que impiden la realizacion optima del procedimiento. A través de
estos analisis se determinardn las acciones o actividades estrictamente
necesarias para el cumplimiento de los objetivos prefijados.

e) PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO.- Concluida la
fase de andlisis de datos, se formulo una serie de altemativas de solucion al
problema. materia de estudio. Es decir, es en este momento se ha puesto en



L

la practica toda la crearividad. experiencia v conocimiento para formular
alternativas de solucion mas viables.

f) APROBACION Y FORMALIZACION.- El presente Manual de

Procedimientos de la Municipalidad Provincial de Puno, debe de ser
aprobado por el Titular de Pliego. Es decir, por la Autoridad de la
Institucidn, para que adquiera la formalidad que se requiere para ser
ejecutado y exigir su cumplimiento. El Manual de Procedimientos
“MAPRO”, es un documento que contiene detalladamente todos los
procedimientos a seguir dentro de la Municipalidad Provincial de Puno.

g) SEGUIMIENTO Y CONTROL.- Una vez aprobado e impiementado el

nuevo Manual de Procedimientos de la Municipalidad, deben de continuar
con las acciones de seguimiento permanentes, luego los controles gque
pueden ser periddicas. Cuya {inalidad es para comprobar la aplicacion, evitar

desviaciones v proponer mejoras futuras.

OBJETIVOS.-

Elevar la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Puno, mediante el disefio, analisis, simplificacion y aplicacion de los
procedimientos identificados e inventariados, obteniendo la satisfaccion cabal
de los administrados y la mejora de la imagen Institucional.

ALCANCE Y RESPONSABLES.-

El ambito de aplicacion del presente Manual de Procedimientos “MAPRO” de
la Municipalidad Provincial de Puno, comprende las unidades organicas donde
se identifico y aplicaran los procedimientos administrativos de su competencia v
que estdn operando diariamente con sus labores cotidianos los servidores

municipales.

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS IDENTIFICADOS

Se presentan a continuacion cada uno de los procedimientos identificados
prioritariamente segun volumen de documentos, demanda o frecuencia, numero
de personal y unidades organicas que interviene en cada procedimiento.



DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

L
Municipalidad Provincial de Puno

OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

Juridica

Aprobacion: Gerente de Asesoria

PA N° 001+
SOLICITUD PARA EL PROCEDIMIENTO NO CONTENCIOSO DE Derechoen S/
SEPARACION CONVENCIONAL Y DIVORCIO ULTERIOR 164.70
Emisor: Gerencia de Asesoria

Derechoen % de
Juridica UIT =45743

Gerencia de Asesoria Juridica

Subgerencia de Tesoreria: Caja

Consulta ante los modulos
. de la Oficina de Atencion
y Orientacién al Vecino

Presentacidn de solicitud
para separacion

convencional

Inasistencia

| Administrados pagan la
"1 -tasa vigente en caja

]

<. Calificacion: ™

" cumplimiento de’. .

i requisitos del
SO TUPA

i
v

Aprobacion:

Gerente

Y

Notificacién:
Sobre lo aprobado alos
administrados

Y

Presentacion de solicitud
para divorcio ulterior, sin

Audiencia unica:
Gerente y Alcalde

Y

Resolucion de Alcaldia

(Separacién convencional)

V°B° de Gerente de
Asesoria Juridica

|

Y

costo alguno

Resolucién de Alcaldia
(Divorcio ulterior)
V°B° de Gerente de

Asesoria Juridica

Y

Entrega de resolucion a

los administrados, previa

notificacidn




- DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 002
- INSCRIPCION DE NACIMIENTOS EN PLAZO Derecho en S/
- ORDINARIO Es gratuito

GG ., . o
—_ Municipalidad Provincial de Puno Aprobacion: Jefe de la Unidad de Derecho en % de

Emisor: Unidad de Registro Civil Registro Civil UIT = Gratuito

OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO UNIDAD DE REGISTRO CIVIL Subgerencia de Tesoreria: Caja

Inicio:
El interesado se acerca al
Municipio
Y

En la v entanilla se orienta
al adminbistrado

Solicitud directa y
> automatica al

Registrador

-’ Evalua cumple -
w o requisitos: ;.

l

Si
Y

Es gratuito para el
administrado -

Registra
partida

Revisay
Suscribe partida

Entrega de constancia

al administrado




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 003 -
INSCRIPCION DE NACIMIENTOS EXTRAORDINARIOS Derecho en S/
PARA MENORES DE 18 ANOS FUERA DE PLAZO Es gratuito
oW & aga
Municipalidad Provincial de Puno T . - Aprobacion: Jefe de la Unidad de Derecho en % de
Emisor: Unidad de Registro Civil Registro Civil UIT = Gratuito
OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO Unidad de Registro Civil Subgerencia de Tesoreria: Caja

Presenta solicitud
conforme al TUPA

vigente J

~

Recepciona'y
> tramita

Devuelve y notifica al
Administrado, y puede
tramitar solicitud de
reconsideracion y/o
apelacion

Resuelven:
reconsideracién y/o
apelacion

expediente

Es gratuito para el
administrado

Y

Registra

partida

Revisa y
Suscribe
partida

Entrega comprobante
de inscripcién




el

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 004 -
INSCRIPCION DE NACIMIENTOS EXTRAORDINARIOS Derecho en S/
PARA MAYORES DE 18 ANOS, FUERA DE PLAZO Es gratuito

ey
Municipalidad Provincial de Puno

Emisor: Unidad de Registro Civil

Aprobacion: Jefe de la Unidad de

Derecho en % de
Registro Civil UIT = Gratuito

OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINC

Unidad de Registro Civil

Subgerencia de Tesoreria: Caja

Presenta solicitud

_

Recepciona y

conforme al TUPA)’

k ' vigente

Devuelve y notifica al
Administrado, y puede
tramitar solicitud de
reconsideracién y/o
apelacién

Y

Resuelven:

> tramita
expediente

alta cumple

Sl

v

~requisitos

Registra

reconsideracion y/o
apelacion

partida

Revisa y '
Suscribe
partida

Entrega comprobante

de inscripcién

Es gratuito para el
administrado
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% —>— DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 005 ~
INSCRIPCION DE PARTIDAS POR MANDATO JUDICIAL Dg';e;:g"zgn

7R ¥
Municipalidad Provincial de Puno

Emisor: Unidad de Registro Civil

Aprobacién: Jefe de la Unidad de
Registro Civil

Derecho en % de
UIT = 0.3400

OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

ADMINISTRADO

INICIO: w
SE ORIENTA AL )

Cobra

/

El oficio, adjuntando
resolucién judicial es
presentado a la

Municipalidad
Provincial de Puno

i Evalia cumple

~ requisitos

st
J

Registra
partida

Revisay
Suscribe
partida

Entrega el
comprobante de
inscripcion al

administrado

tasa




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

i

Municipalidad Provincial de Puno

Registro Civil

PA N° 006 -
RECONOCIMIENTO Y FILIACION DE PATERNIDAD O Derecho en
MATERNIDAD Y EXPEDICION DE NUEVA PARTIDA S/.13.10
ibn: i Derecho en % de
Emisor: Unidad de Registro Civil Aprobacion: Jefe de la Unidad de UIT = 0.36209

OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

INICIO:
SE ORIENTA AL

ADMINISTRADO

)
J

Cobra

/

Recebciona y tramita la

solicitud

Devuelve y notifica al
administrade y puede
tramitar reconsideracion y/o
apelacién

¢——NO

A

Resuelven reconsideracion

Evaltia: cumple
Tequisitos. .

y/o apelacion

»  Anota reconocimiento

Elabora nueva
partida

/

Revisay
suscribe

Constancia de

reconocimiento

tasa




N 9, Yo
Municipalidad Provincial de Puno

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 007 7
APERTURA DE PLIEGO, CALIFICACION DE EXPEDIENTE Derecho en
PARA MATRIMONIO CIVIL S/.21.30
L . L Aprobacion: Jefe de la Unidad de Derecho en % de
Emisor: Unidad de Registro Civil Registro Civil UIT = 0.5914

OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

/
INICIO:
SE ORIENTA AL

ADMINISTRADO J

Cobra

Recepciona el

expediente

Devuelve y notificaal .
administrado y puede tramitar
recurso de reconsideracion y/o

apelacién

4

Resuelven recurso de

“ Evalita: cumple” -
"fequisitqs?

reconsideracion y/o
apelacion

> Publica edicto

Para contraer
matrimonio

Entrega documento

para celebracién
matrimonial

tasa




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 008

/ CELEBRACION DE MATRIMONIO CIVIL Derecho en S/ son
- , varias tasas
3 ’& i
- Municipalidad Provincial de Puno T . .. Aprobacion: Jefe de la Unidad de Derecho en % de
Emisor: Unidad de Registro Civil Registro Civil UIT = Son varias
- OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO UNIDAD DE REGISTRO CIVIL Subgerencia de Tesoreria: Caja

- - -INICIO: w
_ SE ORIENTA AL
ADMINISTRADO J

Y
_ Celebra matrimonio: Cobra
suscribiendo enacta | tasa

Y

Registra partida de
matrimonio civil

Revisa y suscribe partida

Entrega constancia de
matrimonio a los
casados




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 009
INSCRIPCION DE MATRIMONIO CIVIL COMUNITARIO Y/O Derecho en S/
MASIVO Es gratuito

LAY &, ' 7
Municipalidad Provincial de Puno

Emisor: Unidad de Registro Civil

Aprobacion: Jefe de la Unidad de
Registro Civil

Derecho en % de
UIT = gratuito

OF .DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

INICIO:
SE ORIENTA AL
ADMINISTRADO

Recepciona y tramita el
expediente

Devuelve y notifica al
administrado, puede tramitar
recursos de reconsideracion
' y/o apelacién

. Evalia: cumple’:

\ J

St
Y

Resuelven recursos de
reconsideracién yfo .
apelacion

]

s requisitos? :

Es gratuito

> Publica edicto

A/

Declara apto para
contraer matrimonio

Celebra matrimonio
civil masivo

/

Entrega constancia de
matrimonio civil




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 010 7
INSCRIPCION DE MATRIMONIO DEL PERUANO Derecho en
./5?, REALIZADO EN EL EXTRANJERO S/.21.30
Rl
Municipalidad Provincial de Puno o . . Aprobacion: Jefe de la Unidad de Derecho en % de
Emisor: Unidad de Registro Civil Reqistro Civil UIT = 0.5914

OF .DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

INICIO: w

SE ORIENTA AL
ADMINISTRADO - ‘

-l

Cobra

Recepciona y tramita €l
expediente

Notifica y devuelve al
administrado y puede
tramitar recursos de
reconsideracion y/o
apelacién

4

Resuelven recursos de

_ Evaltia: cumple *
: requisitos?. ..

Sl

Y

o Registra

reconsideracion y/o
apelacién

matrimonio

y
Entrega constancia de
inscripcion

tasa




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PAN° 011"
INSCRIPCION DE MATRIMONIO EN INMINENTE PELIGRO Derecho en
> DE MUERTE U OTRO S/.21.30
Ry B s
Municipalidad Provincial de Puno T . .. Aprobacion: Jefe de la Unidad de Derecho en % de
Emisor: Unidad de Registro Civil Registro Civil UIT = 0.5914

OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

INICIO:
SE ORIENTA AL

ADMINISTRADO

N

Cobra

Recepciona y tramita el

expediente

Notifica y se devuelve al
administrado y puede
tramitar recursos

/

Resuelven recursos de
reconsideracion y/o

apelacion

- “Evalla cumple
srequisitos?

Sl

l

Registra
matrimonio

¢

4
ntrega de constanc%
de inscripcion

- tasa




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PAN° 012

DISPENSA DE PUBLICACION DE EDICTO MATRIMONIAL Desrf‘;hgoe”
N . . Aprobacion: Jefe de la Unidad de Derecho en % de
Emisor: Unidad de Registro Civil Registro Civil UIT = 0.2743
OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

INICIO: ’
SE ORIENTA AL .

ADMINISTRADO J

Cobra

Recepciona y tramita el

expediente

Notifica y se devuelve al
administrado y puede t——NO
tramitar sus recursos

Resuelven sus recursos de
reconsideracion y/o

" Evalta: cumple. -
S requisitos?i

Sl

l

Se adjunta al

apelacion

- expediente
matrimonial

Comunica al |

administrado

tasa




S %o
Municipalidad Provincial de Puno

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

PA N°013

Ear

RETIRO DEL EXPEDIENTE MATRIMONIAL

Derecho en
S/. 8.00

Emisor: Unidad de Registro Civil

Aprobacién: Jefe de la Unidad de
Registro Civil

Derecho en % de
UIT = 0.2229

OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

: ~ INICIO: w
SE ORIENTA AL

ADMINISTRADO

Cobra

Recepciona el
expediente

NO

\

Tramita recurso de
reconsideracié y/o
apelacién, conforme el TUPA
vigente

EvalGa cumple” -
C.Tequisitos? i

Sl

l

Emite decreto
- (Dispone)

A

Gevuelye expedientew

tasa

e

L4

e




R 5%

Municipaliad Provincial de Puno

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 014 -
INSCRIPCION ORDINARIA DE DEFUNCIONES Derecho en S/
(MUERTE NATURAL O VIOLENTA) Es gratuito

N . . Aprobacién: Jefe de la Unidad de Derecho en % de
Emisor: Unidad de Registro Civil Registro Civil UIT = Gratuito
OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO UNIDAD DE REGISTRO CIVIL Subgerencia de Tesoreria: Caja
INICIO

ADMINISTRADO

Solicitud directa y
automatica al
Registrador

R o Esta inscripcion es
Evaltia cumple - gratuito para el
requisités administrado segun TUPA
e L vigente

\

Registra
partida

Revisa y
suscribe

Entrega constancia de

inscripcion de
defuncidn




E

S g

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PAN° Q15 ~
RECTIFICACION DE PARTIDAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNSION Derecho en
POR ORDEN JUDICIAL O POR ESCRITURA PUBLICA NOTARIAL S/. 18.90

el @
Municipalidad Provincial de Puno

Emisor: Unidad de Registro Civil

Aprobacion: Jefe de la Unidad de
Registro Civil

Derecho en % de
UIT = 0.5257

OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

INICIO
ADMINISTRADO
CONSULTA EN
VENTANILLAS

Recepciona el

Cobra

expediente

Devuelve el expediente
y/o notifica al N
administrado

\

Tramita recurso de
reconsideracion y/o

Y

tasa

~ Evalua cumple -
- fequisitos "

Anota mandato

apelacién segan el
TUPA vigente

—» judicial/notarial
en Partida - Acta

Entrega constancia de

rectificacion




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

PAN° 016 -
RECTIFICACION ADMINISTRATIVA DE ERROR Y/O OMISION EN PARTIDAS Derecho en S/
(NACIMIENTO, DEFUNCION Y MATRIMONIO) Son varias

SN oy
Municipalidad Provinciai de Puno

Emisor: Unidad de Registro Civil

Aprobacion: Jefe de la Unidad de
Registro Civil

Derecho en % de
UIT = Son varios

OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

INICIO

ADMINISTRADO

. CONSULTA EN
MODULOS DE
ATENCION Y
ORIENTACION

Recepciona el

Cobra

expediente

Tramita recurso de

reconsideracién y/o

apelacion segun el
TUPA vigente

t—NO

\

fasa

Califica existe ‘error
< u.omisién
- ‘administrativa

Emite resolucién
administrativa

Y

Notifica

Y

Anotacion en partida
y/o acta

v

Entrega de constancia |




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PAN° 017 ~
INSCRIPCION DE ADOPCIONES JUDICIAL, NOTARIAL Y/O ADMINISTRATIVAS Derecho en
S POR NACIONALES S/. 21.60
lwz?igb i | de P Aprobacién: Jefe de la Unidad de Derecho en % de
Municipaiidad Provincial de Puno . . . . . . ]
Emlsor. Unidad de Registro Civil Registro Civil UIT = 0.6000
OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

Recepciona el

INICIO:
ADMINISTRADO
CONSULTA
ORIENTACION

J

Cobra

expediente
Tramita recurso de
reconsideracion y/o
apelacion segun el «—NO
TUPA vigente

‘?lEvé]Qécdmb‘l‘é] N
- requisitos”

|

Si

L]

Elabora partida y
anotaciones

Revisay
suscribe

4

Entrega constancia )

tasa




Ry

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PAN° 018 /
INSCRIPCION DE ADOPCIONES JUDICIAL, NOTARIAL Y/O ADMINISTRATIVAS Derecho en
POR EXTRANJEROS S1. 21.60

Municipalida‘ Provincial de Puno

Emisor: Unidad de Registro Civil

Aprobacién: Jefe de la Unidad de

Registro Civil

Derecho en % de
UIT = 0.6000

OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

Recepciona el

~INICIO:
ADMINISTRADO
CONSULTA
ORIENTACION

expediente

Tramita recurso de

reconsideracion y/o

apelacion segun el
TUPA vigente

f_E‘yalu_a_ cumple’
< requisitos.

|

Si

v

Elabora partida y
anotaciones

Revisay
suscribe

4

Gntrega constancia)

tasa

Cobra -




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PAN° 019 -
ANOTACIONES TEXTUALES Y/O MARGINALES POR MANDATO JUDICIAL, Derecho en
NOTARIAL Y/O ADMINISTRATIVO S/.18.90

Municipalidad Provincial de Puno

Emisor: Unidad de Registro Civil

Aprobacioén: Jefe de la Unidad de
Registro Civil

Derecho en % de
UIT = 0.5257

OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Te

soreria: Caja

Recepciona el
expediente

INICIO \

ADMINISTRADO
CONSULTA
ORIENTACION

Cobra

Tramita recurso de

reconsideracion y/o

apelacion segun el
TUPA vigente

lat—NO

... .Evalla cumple
requisitos

Registra mandato

(Entrega constancia ~

tasa




~ DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 020 7
- COPIA CERTIFICADA DE PARTIDAS Derecho en
_ o (COPIA FIEL DEL ORIGINAL) S/. 7.60
oYy &
_ Municipalidad Provincial de Puno S . . Aprobacion: Jefe de la Unidad de Derecho en % de
Emisor: Unidad de Registro Civil Registro Civil UIT = 02114
- OF .DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO UNIDAD DE REGISTRO CIVIL Subgerencia de Tesoreria: Caja
—_ INICIO:
CON LA BUSQUEDA

. Cobra
Gira ticket par: 0 >~
_ €t parapag tasa

Y

)

eproduce partida —
. Acta

Entrega de partida al
- usuario




o & e
- Municipalidad Provincial de Puno

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 021
COPIA CERTIFICADA DE PARTIDAS PARA USO EN Derecho en
EL EXTRANJERO S/. 7.60

Emisor: Unidad de Registro Civil

Aprobacién: Jefe de la Unidad de
Registro Civil

Derecho en % de
UIT=0.2114

OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

INICIO:
CON LA BUSQUEDA

Y

Gira comprobante

Cobra
tasa

Y

A_cta

Reproduce partida —

Entrega de partida al

uasuario




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

PA N° 022
Derecho en
o) VISACION DE PARTIDAS POR EL ALCALDE S/ 16.40
Sy
Municipalidad Provincial de Puno S . . Aprobacion: Jefe de fa Unidad de Derecho en% de
Emisor: Unidad de Registro Civil Registro Civil UIT = 0.4543
Alcalde UNIDAD DE REGISTRO CIVIL Subgerencia de Tesoreria: Caja
INICIO:
CON LA BUSQUEDA
/
4
Gira comprobante Cobra’
tasa
Y
Reproduce
Partida - Acta
v

Revisa y suscribe

Entrega de partida al
usuario




p
- Municipalidad Provincial de Puno

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 023 -
SOLICITUD DE PARTIDAS VIA INTERNET O TELEFONO Y REMISION POR Derecho en S/
CORRESPONDENCIA (NACIMIENTO, DEFUNCION Y MATRIMONIO) Son varias

Emisor: Unidad de Registro Civil

Aprobacion: Jefe de la Unidad de
Registro Civil

Derecho en % de
UIT = Son varios

—

OF .DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

INICIO:
SE RECEPCIONA
LLAMADA-EMAIL

Y

Busqueda

Reproduce partida - acta

Informa sobre el

pago en B.N.

Remite partida




/
7
/
- DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 024 /
- CERTIFICACION Y/O CONSTANCIA DE ESTADO CIVIL Derecho en
" (SOLTERIA, CASADO, VIUDEZ) U OTRO HECHO REGISTRABLE S/ 11.10
_ . . - Aprobacioén: Jefe de la Unidad de Derecho en % de
Emisor: Unidad de Registro Civil Registro Civil UIT = 0.3086
- OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO UNIDAD DE REGISTRO CIVIL Subgerencia de Tesoreria: Caja
_ INICIO:
ADMINISTRADO
_ CONSULTA
ORIENTACION

Recepciona el
- expediente

Cobra
tasa

; )

. Basqueda

© O Exste

Dispone elaboracion
—~ del certificado

f
y

Entrega certificado/
constancia




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 025 ¢
EXPEDICION GRATUITA DE ACTAS DE NACIMIENTO PARA: EL SERVICIO Derecho en S/
MILITAR, PRIMERA COPIA CERTIFICADA DE ACTA DE NACIMIENTO, Y COPIA E t .t'
- CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO PARA TRAMITACION DE DNI S gratuito
Municipalidad Provincial de Puno Emisor: Unidad de Registro Civil Aprobacion: Jgfe de !a.Unldad de Derecho en /o de
Registro Civil UIT = Gratuito
OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO UNIDAD DE REGISTRO CIVIL Subgerencia de Tesoreria: Caja

INICIO
ADMINISTRADO
CONSULTA

\ ORIENTACION J

Y
Recepciona el : Es gratuito, no se
expediente paga

]

Y

Busqueda

Dispone elaboracién
del certificado

A

Entrega del documento
solicitado al interesado




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

PA N° 026 /

COPIA CERTIFICADA DE PARTIDAS U OTROS, POR REQUERIMIENTO DE
INSTITUCIONES

Derecho en S/
Es gratuito

Sk
Municipalidad Pro:lincial de Puno

Emisor: Unidad de Registro Civil

Aprobacion: Jefe de la Unidad de
Registro Civil

Derecho en % de
UIT = Gratuito

OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

INICIO:
ADMINISTRADO
CONSULTAEN
\ VENTANILLAS

y
Recepciona el

TUPA

expediente
4
Busqueda
Notifica
Y
FIN

|- Es gratuito, segtn

Dispone
reproduccion de
partida - acta

Y

Entrega documento
solicitado




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 027
COPIA CERTIFICADA Y/O SIMPLE DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO, OFICIO Derecho en S/
Y/O RESOLUCION QUE ORIGINO UNA INCRIPCION DE PARTIDA POR FOLIO Son varias

&
Municipalidad Provincial de Puno

Emisor: Unidad de Registro Civil | ~Probacion: Jefe de la Unidad de

Derecho en % de

Registro Civit UIT = Varios
OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO UNIDAD DE REGISTRO CIVIL Subgerencia de Tesoreria: Caja
INICIO: 7
ADMINISTRADO
CONSULTA EN
VENTANILLA
4
Recepciona el o Cobra tas
expediente o r a
Y
Blsqueda
Notifica -4——NO . Existe
\ Si
FIN ¢
Dispone
reproduccion del
expediente
Y
Revisa y suscribe
Y
@rega copia solicitada




: A&QWY‘?"

Municipalidad Provincial de Puno

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 028
MANIFIESTO Y/O VERIFICACION DE DOCUMENTOS ANTECEDENTES DE Derecho en
INSCRIPCION S/. 3.80
L . - Aprobacién: Jefe de la Unidad de Derecho en % de
Emisor: Unidad de Registro Civil Registro Civil UIT = 0.1057

OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

INICIO:
ADMINISTRADO
CONSULTAEN

\\ VENTANILLA /

Y

Recepciona el

expediente

Notifica «——NO

FIN

> Cobra tasa

Y

Busqueda

~-Existe

Sl

'

Dispone verificacion
sobre antecedentes




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 029 7

REGISTRO DE UNIONES DE HECHO (CONVIVENCGIA) P

< P
o Qb .
Municipalidad Provincial de Puno s . - Aprobacion: Jefe de la Unidad de Derecho en % de
En'.nsor. Unidad de Registro Civil Registro Civil UIT = 0.5914
OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECIND UNIDAD DE REGISTRO CIVIL Subgerencia de Tesoreria: Caja
INICIO:

ADMINISTRADO
CONSULTA EN
VENTANILLA J

Recepciona la
solicitud

Cobra tasa

Notifica

__NO Evalia cumple

requisitos?:. -

Registra la
convivencia

l

Revisay
suscribe

C Entrega constancia >




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° Q30 7
OTRAS SOLICITUDES Y/O SERVICIOS DE COMPETENCIA DE Derecho en
Yo REGISTRO CIVIL S/. 20.50
p (P & \.’
Municipalidad Provincial de Puno T . L Aprobacién: Jefe de la Unidad de Derecho en % de
EnTlsorA Unidad de Registro Civil Registro Civil UIT = 0.5686
OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

Subgerencia de Tesoreria: Caja

—_ INICIO:
ADMINISTRADO
- CONSULTAEN

\ " VENTANILLA

Y

Recepciona la

solicitud

— Notifica

- FIN

——NO

Cobra tasa

Evalda cumple
requisitos?

sl

'

Atiende lo solicitado
por el administrado
segln sea el caso

T




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

PAN° 031 /

SOLICITUD DE SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO: Derecho en
3 5 EJECUCION COACTIVA S/. 78.20
. o v . "' 0,
Municipalidad Provincial de Puno| ;e Oficina de Ejecucion Coactiva Aprobacion: Ejecutor Coactivo DT;T.?ZO;??? 4de
OF.DE ATENCION Y ORIENTACION ALVEC[NO

Oficina de Ejecucion Coactiva

Subgerencia de Tesoreria: Caja

/ INICIO: EL

ADMINISTRADO

CONSULTA'Y RECIBE
ORIENTACION Y TRAMITAJ

Recepciona la
solicitud

Devuelve para queel

administrado tramite

reconsideracién y/o
apelacion segln sea el caso

~——NO

FIN -

Y

Cobra tasa

“Evalta cumple ;-
_iirequisitos?-

Si

v

Revisa medios
probatorios y remite
. al Ejecutor Coactivo

l

Ei Ejecutor Coactivo
resuelve ia
suspension

4

< Entrega constancia >




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PAN° 032 ©

' Derecho en
\ SOLICITUD DE QUEJA O TERCERIA DE PROPIEDAD S/ 78.20
Municipaliad Provincial de Puno . . . L, . - . Derecho en % de
- Emisor: Oficina de Ejecucién Coactiva Aprobacién: Ejecutor Coactivo UIT = 2.1714
- OF DE ATENCION ¥ ORIENTAGION AL VEGINO Oficina de Ejecucién Coactiva Subgerencia de Tesoreria: Caja
— INICIO: EL .
ADMINISTRADOQ -
- CONSULTA Y RECIBE
_ \_ ORIENTACION Y TRAM:TA/
Recepciona la |

h solicitud > Cobra tasa

- Devuelve para que el
administrado tramite
reconsideracion y/o

apelacién segin sea el caso

-Evaldacumple.
o requisitos?:

y
- FIN T'
- Y
- Revisa medios
- probatorios y remite
- al Ejecutor Coactivo

- \

El Ejecutor Coactivo
~ ] resuelve la queja y/o
terceria de propiedad

Entrega constancia al
administrado




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 033 /

EXPEDICION DE CONSTANCIA DEL EXPEDIENTE Derecho en
ADMINISTRATIVO COACTIVO TRAMITADO O EN TRAMITE S/. 57.40

&
- Municipalidad Provincial de Puno

Emisor: Oficina de Ejecucion Coactiva

Aprobacion: Ejecutor Coactivo

Derecho en % de
UIT = 1.5943

OF.DE ATENCION Y ORIENTACION AL VECINO

Oficina de Ejecucién Coactiva

Subgerencia de Tesoreria: Caja

— INICIO: EL .
ADMINISTRADO
- CONSULTA Y RECIBE

\ORIENTACION Y TRAMITAJ

A |

Recepciona la
solicitud

Notifica devolviendo al
administrado

—_ FIN

> » Cobra tasa

. Evailtia cumple
requisitos?

Elabora la constancia

Revisa y suscribe

Y

Entrega constancia al
administrado




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PAN°34/
EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE TRAMITE DEL Derecho en
EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO S/. 10.30

R &
Municipalidad Provincial de
Puno

Emisor: Oficina de Atencién y
Orientacién al Vecino

Aprobacion: Director de la Oficina de
Atencion y Orientacion al Vecino

Derecﬁo en %
de UIT = 0.2857

Of. de Atencién y Orientac. al Vecino

Oficina de Atencién y Orientacién at
Vecino

Subgerencia de Tesoreria: Caja

Consulta ante los .
médulos de la Oficina de
Atencién y Orientacién al

Vecino

El administrado presenta
solicitud dirigida al

" B}j'squeda: ly dbrcaci_;ﬁn _de,;*

Alcalde ante la Oficina de
Atencion y Orientacion al
Vecino

Se devuelve al

= archivo del documento’
. .administrativo solicitado . *

El administrado paga en

administrado

NO Y si

Elabora la constancia

caja, la tasa establecida

A

Revisa y suscribe la
constancia

A
Se-entrega al
administrado las copias
solicitadas




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PAN° 357
COPIAS FE DATADAS Y/O SIMPLES DE DOCUMENTOS EXISTENTES Derecho en S/.
: EN ARCHIVO CENTRAL DE LA MUNICIPALIDAD Son varias
Municip;ﬁdad Provincial Emisor: Unidad de Archivo y/o Aprobacién: Director y/o Gerente Derecho en %
de Puno Dependencia responsable del caso de la dependencia responsable de UIT = Varios
- . . Unidad de Archivo y/o Dependencia . s
Of. de Atencion y Orientac. al Vecino responsable, segtin sea el caso Subgerencia de Tesoreria: Caja
/ INICIO:
ADMINISTRADO
CONSULTAEN
VENTANILLA
Y
El administrado presenta
solicitud dirigida al
Aicalde ante Ia Oficina de LR
Atencion y Orientacion al - Busqueda ylrublcacnén de. .
Vecino, luego es -y, @fchivadel documento -
. administrativo solicitado
derivado a la BT b e :
Dependencia u Organo
responsable
Se devuelve al El administrad e
administrado, para - NO Sl a mlmscraajao pagaen
volver la tramitacién -

‘Para el caso de copias
fedatadas llevan ante
los fedatarios de la
Municipalidad

A

Revisa y suscribe las
copias fe datadas y/o
simples

A

- Se entrega al
administrado las copias




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PAN°® 36 ~
SOLICITUD DE INFORMACION QUE POSEE O PRODUZCA LA Derecho en S.
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO Son varias

Ry
Municipalidad Provincial

Emisor: Dependencias responsables del
de Puno caso de tramitaciones solicitadas

Aprobacién: Funcionario responsable
designado por resolucién

Derecho en %
de UIT = Varios

Of. de Atencidn y Orientac. al Vecino

Unidad de Archivo y/o Dependencia
responsable, seglin sea el caso

Subgerencia de Tesoreria: Caja

INICIO:
ADMINISTRADO
CONSULTAEN
VENTANILLA - -

El administrado presenta
solicitud dirigida al
Alcalde ante la Oficina de
Atencion y Orientacion al
Vecino

Se devuelve al

" Biisqueda y ubicacion de
~archivo del documento
" administrativo solicitado™ "

administrado, para —
volver la tramitacion

A
O

g
2]

p-

« Se prepara

El administrado paga en
caja

informacion solicitada

Y

Revisa y suscribe la
informacion preparada

A

Se entrega al
administrado la
informacion




|l SOLICITUD DE RECURsog DE APELACION SOBRE N° 037 °
'-1 Derecho en
’ MUNICIPALIDAD, MENORES A 600 UITs VRS
- O 7.9
| Municipalidad Emisor: Subgerencia de Logisti Aprobacion: Alcald Derecho en % de
Ay Provincial de Puno - Subgerencia gistica probacion: Alcaide UIT =6.2889
| - . ., - - -
. Sub Gerencia de| Oficina de Atencién y Sub Gerencia de Gerencia de Asesoria . .
Administrad : . N . o . r i
] nistrado | regoreria - Caja | Orientacion al Vecino Logistica Juridica Secretaria General Alcaldia
- ADMINISTRADO
PRESENTA ( cio )
_1| soticiTub bE
RECURSO DE
| APELACION v
-~ SOBRE REALIZAPAGO || M yzpimen
PROCESOS DE [ DETASA H REQUISITOS
A SELECCION ESTABLECIDA
REALIZADOS POR
,_J LA [___—
MUNICIPALIDAD,
| | MENORES A500
- UlTs
CUMPLE CON LOS S|
| 4 REQUISITOS L
- ESPECIALISTAEN
PROGRAMACION -
- NO COMITE ESPECIAL
1 i S
i EN COORDINACION
g CON COMITE
ESPECIAL REMITE EL .
A EXPEDIENTE DE L4
CONTRATACION
A ASESOR LEGAL
4 Y
POSTOR O TRASLADA APELACION
i POSTORES ; APOSTORES
EMPLAZADOS AFECTADOS
A ﬁ‘—
Y REALIZA
ABSOLUCION DEL \4
L] Tesoore Ao
APELACION P RECURSOS DE RESOLUCION DE
L “pubienoo’ APELACION ALCALDIA
SOLICITAR USO
1| DELAPALABRA v
L
ABOGADO
L
1 5 Y
PROYECTA
RESOLUCION DE
ALCALDIA
T
FIRMA LA
RESOLUCION EL
ALCALDE
i
j
|
L NOTIFICAY
RECIBE l DISTRIBUYE LA
,LI DOCUMENTO RESOLUCION
I
L ESPECIALISTA EN Y
PROGRAMACION | ¥
ARCHIVA EL
L EXPEDIENTE
L T
L ; PUBLICA LA
RESOLUCION EN EL
L SEACE
L FIN




Py
AL DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 038
1 SOLICITUD DE ELEVACION DE OBSERVACIONES A LAS BASES PARA PROCESOS Derecho en
‘ DE SELECCION CONVOCADOS POR LA MUNICIPALIDAD, MENORES A 300 UITs §/.211.70
-
E
icinalid . . g . Derecho en % de
L Municipalidad Emisor: Subgerencia de Logistica Aprobacién: Alcalde
Provincial de Puno 9 9 P UIT = 5.8806
A - Sub Gerencia de| Oficina de Atencién y Sub Gerencia de Gerencia de Asesoria . .
. Administrado | oo Caja | Orientacion al Vecino Logistica Juridica Secretaria General Alcaldia
L
ADMINISTRADO @
|| _PRESENTA
SOLICITUD DE
ELEVACION DE -
Ll OBSERVACIONES A Efectia el
LAS BASES PARA L> pago de VERIFICA
;lLos PROCESé)S DE tasa REQUISITOS
SELECCION tablecid
. CONVOCADOS POR | establecida |
LLy A MUNICIPALIDAD,
MENORES A 300
R UiTs
y CUMPLE CONLOS sI
L REQUISITOS i
L ESPECIALISTA EN
| PROGRAMACION -
[ COMITE ESPECIAL
NO
- * ) /
! | ! EN COORDINACION
o : i CON COMITE
, ESPECIAL REMITE EL
L EXPEDIENTE DE v
" ; CONTRATACION
: . ASESOR LEGAL
1
Ea i AUTORIZA LA
! r EMISION DE
[~ RESUELVE ELEVACION RESOLUCION DE
DE OBSERVACIONES || ALCALDIA
—_ ' ABOGADO
— v
— PROYECTA
RESOLUCION DE
. ALCALDIA
- 1
-y
— FIRMA LA
- RESOLUCION EL
ALCALDE
]
L : NOTIFICAY
RECIBE DISTRIBUYE LA
L\Doﬁo\J RESOLUCION
. ESPECIALISTAEN
PROGRAMACION
L T
A
PUBLICA LA
RESOLUCION EN EL ARCHIVA EL
: | | SEACE Y IMPLEMENTA EXPEDIENTE
_ ‘ { {ATRAVES DEL COMITE
‘ ESPECIAL




L Municipalidad

Provincial de Puno

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE PROCESOS DE
SELECCION CONVOCADOS POR LA MUNICIPALIDAD

PA N° 039

EMISOR: SUBGERENCIA DE LOGISTICA

Aprobacion: Subgerente de Logistica

Derecho en % de
UIT =0.1667

Administrado

Subgerencia de Tesoreria: Caja

Oficina de Atencion y Orientacion

Subgerencia de Logistica

al Vecino
. INICIO
i (Cmee )
SOLICITA

CERTIFICADO DE \

CUMPLIMIENTO DE
|| A PRESTACION DE REA‘-'ZT';\QQGO DE o VERIFICA
+L  PROCESOS DE REQUISITOS

SELECGION CORRESPONDIENTE

i{CONVOCADOS POR|

A MUNICIPALIDAD | |
iy

A

L Sl———————p»{ ESPECIALISTA EN ALMACENES
| CUMPLE CON LOS i
— REQUISITOS
[ Y
| NG REMITE INFORME DE
- CUMPLIMIENTO

RECIBE

CERTIFICADO |t

SUB GERENTE DE LOGISTICA
ELABORA CERTIFICADO DE
CUMPLIMIENTO

ARCHIVA EL
EXPEDIENTE

FIN




| Municipalidad

Provincial de Puno

PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE
AUTOAVALUO

PA N° 040

Emisor: Subgerencia de Recaudacion Tributaria

Aprobacion: Subgerente de Recaudacion

Tributaria

Administrado

Subgerencia de Finanzas y

Subgerencia de Recaudacion

Subgerencia de Tesoreria: Caja

Derecho en S/. Es

Derecho en % de
UIT = Es gratuito

Operaciones Tributaria
-
SOLICITA: { INICIO )
/_” INFORMACION Y
REQUISITOS PARA v
PRESENTAR
A o LLENADO DE
| ngéﬁrgﬁ%gn _ | DECLARAGION REVISA 1 VERIFICA
) JURADA DE — | EL AUTOAVALUO EN
AUTOAVALUO, " FACTURACION
PARA LUEGO AUTOAVALUO
o PAGAR EL
IMPUESTD
I PREDIAL
—_ L
A
i
CUMPLE CON LOS
A NO REQUISITOS DEL TUPA
VIGENTE?
A
|
-
A sI
| |
i} Y
By REGISTRA EN EL SISTEMA DE LA
DECLARACION JURADA DE
1 AUTOAVALUO
A
A RECIBE
g COPIAS DE
~ | DECLARACION Y
JURADA DE
L AUTOAVALUO ’7 EMITE RECIBO PARA EL CONTRIBUYENTE PAGAEN
Y RECIRO DE PAGO DEL IMPUESTO o CAJA
1 PREDIAL
PAGO DEL
L IMPUESTO
- PREDIAL
- y
ARCHIVA
A DECLARACION
JURADA Y
L RECIBO
L
L
L
L
LK

FiN

)




)

R s
Municipalidad

Yoo ) )

Provincial de Puno

PREDIAL)

DEDUCCION DEL 50 % DE SU BASE IMPONIBLE (IMPUESTO

PAN° 041

Derechoen S/. Es
gratuito

Emisor: Subgerencia de Recaudacion Tributaria

Aprobacién: Gerente de Administracion

Tributaria

Derecho en % de
UIT = Es gratuito

Administrado

Oficina de Atencién y Orientacion

Subgerencia de Recaudacion

Gerencia de Administracion

Subgerencia de Tesoreria:

ol

al Vecino Tributaria Tributaria Caja
( INICIO )
| SOLICITA:
! pebucciéN DEL
50% EN SU BASE 4
| IMPONIBLE, RECEPCIONA,

CONFORME EL

| ARTICULO 18° DE

EVALUA EXPEDIENTE

p» REGISTRA Y DERIVA
EL EXPEDIENTE

NO

Y DERIVA

CUMPLE CON LOS

REQUISITOS DEL TUPA
VIGENTE?

EMITE INFORME TECNICO PREVIA

INSPECCION OCULAR, QUE SON

PREDIOS BENEFICIADOS CON 50
% DE DEDUCCION

/

ELABORA Y VISA

REVISAY SUSCRIBE

RESOLUCION DE -

DEDUCCION

RESOLUCION DE
DEDUCCION

Y

LA LEY DE
TRIBUTACION
| MUNICIPAL
A Y
A
L
L
L
|
L
L
piN
L
L.
L
L
L
| | RECIBE
" COPIAS DE
| | RESOLUCION
- DE
L] DEDUCCION Y
DECLARACION
| | JURADADE
AUTOAVALUO
L-l CON SuU
RECIBO DE
1»—1 PAGO DEL
’ IMPUESTO
LJ PREDIAL

COORDINA LA EMISION DE
LA DECLARACION JURADA Y

RECIBO PARA EL PAGO DEL &

CONTRIBUYENTE PAGA

RESTANTE DE 50 % AFECTO
AL IMPUESTO PREDIAL

A

ARCHIVA
RESOLUCION Y
DECLARACION

JURADA CON SU
RECIBO

FIN

EN CAJA




RECTIFIQACION DE DATOS GENERALES, AUMENTO O
DISMINUCION DE VALORES, NOMENCLATURA DE PREDIO,
NUMERACION MUNICIPAL, DOMICILIO FISCAL, NOMBRE,

DOCUMENTO DE IDENTIDAD, ETC.

PAN° 042

Derecho en
S/, 30.70

et v
L Municipalidad
Provincial de Puno

Emisor: Subgerencia de Recaudacién Tributaria

Aprobacion: Subgerente de Recaudacion

Tributaria

Derechoen % de
UIT = 0.8514

Administrado

Oficina de Atencidn y Orientacidn

Subgerencia de Recaudacion

Subgerencia de Finanzas y

Subgerencia de Tesoreria:

1 al Vecino Tributaria Operaciones Caja
dr—
SOLICITA: @
i RECTIFICACION DE
DATOS
|| GENERALES,
AUMENTO O
DISMINUCION DE h 4
VALORES, | RECEPCIONA, :
NOMENCLATRURA | B REGISTRA Y DERIVA » EVALU;‘;;;E,Q'ENTE
|| DEPREDIO, i EL EXPEDIENTE
NUMERACION
MUNICIPAL,
L pomiciLio Fiscar,
NOMBRE,
1| DOCUMENTO DE
IDENTIDAD, ETC.
-
L
N CUMPLE CON LOS
NO REQUISITOS DEL TUPA
L VIGENTE?
L
|
L sl
L |
| \ 4
2N DISPONE EFEGTUAR
RECTIFICACIONES DEL CASQ
L. SOLICITADO
(i
J ! E E
. LLENADO D
| Dﬁg'g{i’%g:&fig& | DECLARACIONES JURADAS
- JURADA DE AUTOAVALUO | RECTIFICADAS CON COPIA
i DE LA SOLICITUD
1 RECIBE COPIA
| DE LA NUEVA
L DECLARACION A
Jmoaoe
u CON SU DECLARACION JURADA Y CONTRIBUYENTE PAGA
RECIBO DE RECIBO PARA EL PAGO DEL EN CAJA
i_L PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
IMPUESTO
PREDIAL
A
ARCHIVA LA
NUEVA
DECLARACION
JURADA CON SU
\ RECIBO

E“«\a;”‘l;a

FIN




)

L

PAN° 043

,J
N IN AFECTACION TRIBUTARIA
Derecho en S/. Es

,-I gratuito
A‘ Nmn . . T ) Aprobacion: Gerente de Administracion Derecho en % de

L Provincial de Puno Emisor: Subgerencia de Recaudacién Tributaria Tributaria UIT = Es gratuito
- Administrado Oficina de Atencion y Orientacién | Subgerencia de Recaudacién Gerencia de Administracion Subgerencia de Tesoreria:
A S al Vecino Tributaria Tributaria Caja
A

( micio )

A
| | SOLICITA: ESTAR IN

‘| AFECTOS AL PAGO

DEL IMPUESTO 4

By 1 PREDIAL, | RECEPCIONA,

CONFORME EL

»-Ll ARTICULO 17° DE

= REGISTRA Y DERIVA

o | EVALUA EXPEDIENTE

EL EXPEDIENTE

Y DERIVA

LA LEY DE
TRIBUTACION
A MUNICIPAL
A
AL
A
L CUMPLE CON LOS
NO REQUISITOS DEL TUPA
1 VIGENTE?
A
L
L Si
L }
Y
L EMITE INFORME TECNICO PREVIA
INSPECCION OCULAR, QUE SON
1 PREDIOS IN AFECTOS AL PAGO
DEL IMPUESTO PREDIAL
- |
L Y
ELABORAY VISA LA
L RESOLUCION DE IN |
AFECTACION AL PAGO DEL | i 7
L [ IMPUESTO PREDIAL ‘

L | Recise copia pE
LA RESOLUCION
L.l DE IN
AFECTACION Y
L J DECLARACION
JURADA DE

REVISA'Y SUSCRIBE LA
RESOLUCION DE IN

AFECTACION

A

COORDINA LA EMISION DE
LA DECLARACION JURADA

AUTOAVALUO IN

AFECTO CON SU

RECIBO DE PAGO
|_| DEARBITRIOS

IN AFECTA Y DEL RECIBO

CONTRIBUYENTE PAGA

DE ARBITRIOS
MUNICIPALES

Y

ARCHIVA LA
RESOLUCION Y
DECLARACION

JURADA IN

AFECTO CON SU

RECIBO

FIN

ARBITRIOS
MUNICIPALES EN CAJA




,J ,
/
4 , PA N° 044
| BENEFICIO POR DEDUCCION DE 50 UITs DE LA BASE
- IMPONIBLE DEL IMPUESTO PREDIAL (PENSIONISTAS) Derecho en
i ) S/. 10.30
Fo ini o ho en % de
- Municipalidad S . . . . Aprobacién: Gerente de Administracion Derec
_ Provincial de Puno Emisor: Subgerencia de Recaudacion Tributaria Tributaria UIT = 0.2857
- Administrado Oficina de Atencién y Orientacién | Subgerencia de Recaudacién Gerencia de Administracién Subgerencia de Tesoreria:
A al Vecino Tributaria Tributaria Caja
A
{ INICIO )
A SOLICITA:
. BENEFICIO POR
_L| DEDUCCION DE 50
UITs DE LA BASE r
i IMPONIBLE DEL
B IMPUESTO o | RE;@%;%%’;‘RNA o | EVALUA EXPEDIENTE
PREDIAL, | el EXPEDIENTE Y DERIVA
Al conFormEEL | |
ARTICULO 19° DE
LA LEY DE
TRIBUTACION
|| MUNICIPAL
y
L
L
L CUMPLE CONLOS
NO REQUISITOS DEL TUPA
L VIGENTE?
L
L
L S
L }
L EMITE INFORME TECNICO PREVIA
INSPECCION OCULAR, QUE LOS
In PREDIOS BENEFICIAN A LOS
’ PENSIONISTAS
L
L A
ELABORA Y VISA REVISAY SUSCRIBE
L. RESOLUCION DE BENEFICIO [« RESOLUCION DE BENEFICIO
A LOS PENSIONISTAS A LOS PENSIONISTAS
RECIBE COPIAS
Li DE RESOLUCION
DE BENEFICIO AL Y
PENSIONISTA Y
L LA DECLARACION COORDINA LA EMISION DE
JURADA DE LA DECLARACION JURADA 'Y
L_j AUTOQAVALUO RECIBO PARA EL PAGO DEL | CONTRIBUYENTE PAGA
ng F;S;JG%ESSO RESTANTE DESOUITs [ EN CAJA
| RSO AFECTO AL IMPUESTO
PREDIAL Y DE PREDIAL Y DE ARBITRIOS
] ARBITRIOS
MUNICIPALES y
ARCHIVA
RESOLUCION Y
DECLARACION
JURADA CON SU
RECIBO
FIN




o
. P , o /
N COMPENSACION, CONSOLIDACION O DEVOLUCION DE PAN® 045
N PAGOS INDEBIDOS O EN EXCESO (EXCEPTO POR ERROR Derecho on S/, Es
N ADMINISTRATIVO) gratuito
A LN
| Municipalidad o ) o X Aprobacion: Gerente de Administracién Derecho en % de
L Provincial de Puno Emisor: Subgerencia de Recaudacién Tributaria Tributaria UIT = Es gratuito
- Administrado Oficina de Atencién y Orientacion Subgerencia de Recaudacion Gerencia de Administracion Subgerencia de Tesoreria:
| al Vecino Tributaria Tributaria Caja
.
INICIO
B — (e )
SOLICITA:
CONPENSACION,
CONSOLIDACL)‘,IC)N o] v
DEVOLUCION DE
! PAGOS INDEBIDOS R DERIVA | EVALUA EXPEDIENTE
A SRS EL EXPEDIENTE Y DERIVA
cODIGO
Il TrRBUTARID
VIGENTE
Al
A
A
L
AL CUMPLE CON LOS
NO REQUISITOS DEL TUPA
L VIGENTE?
AL
L
1 Sl
|
L -
EMITE INFORME TECNICO PREVIO
| ANALISIS O INVESTIGACION DEL
- CAS0, CUANDO SON
ADMINISTRADOS POR LA MISMA
L MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO
L
L y
| ELABORA Y VISA REVISAY SUSCRIBE
- RESOLUCION DEL CASO (-9~ RESOLUCION DEL CASO
: SOLICITADO SOLICITADO
T
} RECIBE

RESOLUCION DE
COMPENSACION,
L CONSOLIDACION
O DEVOLUCION
] DE PAGOS

Y
COORDINATA LIQUIDACION
DE DEUDAS TRIBUTARIAS
DEL MUNICIPIO CON LOS DE

INDEBIDOS O EN

J_[ EXCESO, CON SU
RESPECTIVA
LIQUIDACION

|-} FINAL DEL CASO

TRIBUTARIOS (EJEMPLO:

PROVEEDORES O

SERVIDORES)

Y

ARCHIVA
RESOLUCION Y
LIQUIDACION
FINAL

FIN

LOS DEUDORES -«

CONTRIBUYENTE PAGA
EN CAJA, LOS SALDOS
EN CONTRA Y/O
DEVUELVE LOS PAGOS
EN EXCESO.




Provincial de Puno

PRESCRIPCION DE LA DEUDA TRIBUTARIA

PAN° 046

Derecho en
S/. 47.50

Emisor: Subgerencia de Recaudacion Tributaria

Aprobacién: Gerente de Administracion

Tributaria

Derecho en % de
UIT=1.3200

Administrado

Oficina de Atencién y Orientacion

Subgerencia de Recaudacion

Gerencia de Administracién

Subgerencia de Tesoreria:

|

A

A

| Municipalidad
1

A

A

A

al Vecino Tributaria Tributaria Caja
( INICIO )
M am o
Al soucrra:
PRESCRIPCION DE r
i} _LADEUDA RECEPCIONA .
| o, e reGET Y o - BV DTEpENTE
cODIGO
TRIBUTARID
A VIGENTE
y
L
L
L
L CUMPLE CON LOS
NO REQUISITOS DEL TUPA
1 VIGENTE?
L
L
L s||
[ Y
EMITE INFORME TECNICO PREVIO
L CALCULO DEL TIEMPO DE 04 Y/O
* 05 ANOS QUE DISPONE EL
L CODIGO TRIBUTARIO VIGENTE,
EXCEPTO EL PAGO VOLUNTARIO
-
- Y
ELABORAY VISA REVISAY SUSCRIBE
I RESOLUCION DE - RESOLUCION DE
PRESCRIPCIONDE LA | ;7| PRESCRIPCION DE LA
L_ DEUDA TRIBUTARIA DEUDA TRIBUTARIA
|~ v
RECIBE RESOLUCION COORDINA LA LIQUIDACION DE
“’ﬁE PRESCRIPCION, DEUDAS TRIBUTARIAS Y EMITE CONTRIBUYENTE PAGA

| 5ON SU RESPECTVA
L SOCUMENTAGION ¥

DECLARACIONES JURADAS Y

LIQUIDACION DE
|_PAGOS ACORDADOS

RECIBOS PERTINENTES EN

»| CASO ACORDADO EN

EN CAJA, SEGUN SEA EL

FUNCION A LA CAPACIDAD DE
PAGO DEL CONTRIBUYENTE,
INCLUIDO FRACCIONAMIENTO

y

ARCHIVA
RESOLUCION Y
DOCUMENTACION
PERTINENTE

FiN

DOCUMENTO O ACTA U
OTRO




)TLL_L_LL) )

A
PA N° 047
CERTIFICACIONES VARIAS Y/O CONSTANCIAS PREDIAL,
VEHICULAR, ALCABALA Derecho en
S/. 31.40
Muni’dpéliéad o . S . Aprobacion: Subgerente de Recaudacion Derecho en % de
Provincial de Puno Emisor: Subgerencia de Recaudacién Tributaria Tributaria UIT =0.8714
- Oficina de Atencién y Orientacion Subgerencia de Recaudacion Gerencia de Administracion Subgerencia de Tesoreria:
Administrado . . R . X .
al Vecino Tributaria Tributaria Caja
Y
( INICIO )
A
Al SOLICITA:
| CERTIFICACIONES h 4
[ VARIAS Y/O RECEPCIONA, .
' CONSTANCIAS REGISTRA Y DERIVA > EVALL#ADEEX;\E,?'ENTE
] PREDIAL, EL EXPEDIENTE
VEHICULAR,
ALCABALA
A
A
L CUMPLE CON LOS
NO REQUISITOS DEL TUPA
N VIGENTE?
L
- |
| Sl
. v
BUSCA EN SISTEMA BASE DE
L DATOS Y/D EN ARCHIVO CONTRIBUYENTE PAGA
DOCUMENTARIO, SEGUNLO [ EN CAJA
1 SOLICITADO
L
[
f— Y
i RECIBE

CERTIFICADO Y/O

ELABORA Y SUSCRIBE

CONSTANCIA it
lL OTORGADA

CERTIFICADO Y/O
CONTANCIA SOLICITADA

/

ARCHIVA COPIAS
DE LA
DOCUMENTACION
PERTINENTE

-

FIN




A
-

§93 R
Municipalidad

Provincial de Puno

TRIBUATARIAS

FRACCIONAMIENTO DE DEUDAS TRIBUTARIAS O NO

PA N° 048

Derecho en S/. Es
gratuito

Emisor: Subgerencia de Recaudacién Tributaria

Aprobacion: Gerente de Administracién

Tributaria

Derecho en % de
UIT = Es gratuito

1

ol
- Oficina de Atencién y Orientacién | Subgerencia de Recaudacion Gerencia de Administracién Subgerencia de Tesoreria:
Administrado . . . - - .
i al Vecino Tributaria Tributaria Caja
A
INICIO

y (Cweo )
)

r SOLICITA: A 4
| FRACCIONAMIENTO RECEPCIONA, .

DE DEUDAS B REGISTRA Y DERIVA > EVA'-UYA[E;;%K’ENTE
_l| TRIBUTARIAS ONO EL EXPEDIENTE
TRIBUTARIAS
Nl
A
A
!
A
A CUMPLE CON LOS
NO REQUISITOS DEL TUPA
L VIGENTE?
AL
L
sl
A 1
N Y
EMITE INFORME TECNICO PREVIO
ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE
A PAGO DEL CONTRIBUYENTE,
SUGIRIENDO EN CUOTAS
1 MENSUALES
L
A /
ELCABORA Y VISA REVISA Y SUSCRIBE
A RESOLUCION DE PR RESOLUCION DE
FRACCIONAMIENTO DE LA [ FRACCIONAMIENTO DE LA
1 DEUDA TRIBUTARIA DEUDA TRIBUTARIA
ALrecise resoLucion| y
DE
L FraccionamEnTo, COORDINA LA LIQUIDACION DE CONTRIBUYENTE PAGA
LB%%S&E&?EE%EV\? DEUDAS TRIBUTARIAS Y EMITE EN CAJA SEGUN SEA EL
LIQUIDACION EN RECIBOS DE PAGO EN FUNCION | CASO ACORDADO EN

_lLCUOTAS MENSUALES
LOS PAGOS
AUTORIZADOS

A LA CAPACIDAD DE PAGO DEL
CONTRIBUYENTE EN CUOTAS

MENSUALES OTORGADAS

Y

ARCHIVA
RESOLUCION Y
DOCUMENTACION
PERTINENTE

FiN

DOCUMENTO OACTA U

OTRO




PA N° 049
| PAGO DEL IMPUESTO DE ALCABALA

- Derecho en
A S/. 5.00

R

Py ; 6 Derecho en % de
1 Municipalidad - : . . . Aprobacién: Subgerente de Recaudacion e ©

Provincial de Puno Emisor: Subgerencia de Recaudacion Tributaria Tributaria UIT=0.1389
- Administrado Oficina de Atencion y Orientacién | Subgerencia de Recaudacion Gerencia de Administracion Subgerencia de Tesoreria:
e ' al Vecino Tributaria Tributaria Caja
L
( el )

A
A

l SE PRESENTA
DIRECTAMENTE

Y

PIDE
DOCUMENTACION

,ﬂ PARA PAGAR EL

P PARA EL PAGO DEL
IMPUESTOQ DE
ALCABALA

CUMPLE CON LOS

giils
L A

L

L

L

L

L

L

L

L

L

A

L

L
L:_—____—
R RECIBE

COMPROBANTE DE
“AGQ DEL IMPUESTO

REQUISITOS DEL TUPA
VIGENTE?

CALCULAY GIRA EL MONTO DEL
IMPUESTO DE ALCABALA A
PAGARSE

A

REVISA 'Y SUSCRIBE
COMPROBANTE DE PAGO

DE ALCABALA

\_/\

L
L
L
L
L

DEL IMPUESTO DE
ALCABALA

[

CONTRIBUYENTE PAGA

ARCHIVA COPIAS
DE LA
DOCUMENTACION
PERTINENTE

EN CAJA




)

| i

PA N° 050 /
DECLARACION JURADA DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO
- VEHICULAR Derecho en
S/. 5.00
L .
et i5 i Derecho en % de
L Municipalidad . . . . . Aprobacién: Subgerente de Recaudacion
) o Emisor: Subgerencia de Recaudacién Tributaria : . =
\ Provincial de Puno 9 Tributaria UIT =0.1389
= . . . .
Administrado Subgerencia dt_e Finanzasy Subgerencxg de R_ecaudamon Subgerencia de Tesorerfa: Caja
1 Operaciones Tributaria
L
{ wco )
'y
| SEPRESENTA v
Ekﬁcg:gfsg_ PIDE DOCUMENTACION PARA EL
1L MPUESTO AL PAGO DEL IMPUESTO AL
PATRIMONIO PATRIMONIO VEHICULAR
I VEHICULAR
1L
A

1
\ CUMPLE CON LOS
= NO. REQUISITOS DEL TUPA
i VIGENTE?
i
L

Si
- !
L CALCULA Y GIRA EL MONTO DEL
| IMPUESTO AL PATRIMONIO
i VEHICULAR
.
L.

RECIBE
L.l copiasDE v
) DECLARACION
L[ JURADAY EMITE LAS DECLARACIONES
RECIBO DE JURADAS Y COMPROBANTE | i CONTRIBUYENTE PAGA EN
! e
;,__‘ PAGO DEL DE PAGO DEL IMPUESTO AL CAJA
| IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR
L| PaTRIMONIO
i VEHICULAR
B
} 4
— ARCHIVA
: DECLARACION
b JURADA Y
RECIBO

FIN
I~
|




PA N° 051/

L ”
IMPUESTO A LOS JUEGOS (ELECTRONICOS Y NO
L ELECTRON|COS) Derechoen S/. Es
| gratuito
- el N - Derechs on % d
; Municipalidad Emisor- . . . . Aprobacién: Subgerente de Recaudacion erecno en % de
= misor. Subgerencia de Recaudacién Tributaria : : =
Provincial de Puno g Tributaria UIT = Es gratuito
 Administrado Subgerencia dg Finanzasy Subgerenc@ de Recaudacmn Subgerencia de Tesoreria: Caja
L Operaciones Tributaria
[y
( INiCIO )
|
SE PRESENTA
{ | DIRECTAMENTE ¥
R ERSAR B PIDE DOCUMENTACION PARA EL
P PAGO DEL IMPUESTO ALOS
JUEGOS JUEGOS
(ELECTRONICOS Y )
i NO
ELECTRONICOS)
L\ A
[
| CUMPLE CONLOS
I~ NO- REQUISITOS DEL TUPA
{ VIGENTE?
- Si
| Y
I~ CALCULA Y GIRA EL MONTO DEL
E IMPUESTO A LOS JUEGOS
[ RECIBE v
. DECLARACION
| | JURADAY EMITE LAS DECLARACIONES
RECIBO DE JURADAS Y COMPROBANTE o | CONTRIBUYENTE PAGA EN
i"l PAGO DEL DE PAGO DEL IMPUESTO A o CAJA
‘ IMPUESTO A LOS JUEGOS
[_| LOS JUEGOS
Y
ARCHIVA
DECLARACION
JURADA Y
RECIBO
FIN




Municipalidad

Provincial de Puno

AUTORIZACION TEMPORAL PARA RIFAS, SORTEOS, BINGOS
Y SIMILARES

PA N° 052 /|

Derecho en
S/.25.90

Emisor: Subgerencia de Recaudacién Tributaria

Aprobacién: Gerente de Administracion

Tributaria

Derecho en % de
UIT=0.7200

Administrado

Oficina de Atencion y Orientacion

Subgerencia de Recaudacion

Gerencia de Administracion

Subgerencia de Tesoreria:

o al Vecino Tributaria Tributaria Caja
A
{( mcio )

A
L

‘ soucm:o 3

AUTORIZACION
| TEMPORAL PARA | _RECEPCIONA | EVALUA EXPEDIENTE
RIFAS. SO P REGISTRA Y DERIVA
: SORTEQS, EL EXPEDIENTE Y DERIVA
it BINGOS Y
SIMILARES
A
A
A
A
4 CUMPLE CONLOS
NO REQUISITOS DEL TUPA
1 VIGENTE?
L
L
Si
- Y
L
EMITE INFORME TECNICO PREVIA
1 INSPECCION OCULAR, SOBRE LA
ACEPTACION
L
L
L /
L ELABORAY VISA L REVISA Y SUSCRIBE LA
AUTORIZACION TEMPORAL 771 AUTORIZACION TEMPORAL

L.
L
L RECIBE Y

DOCUMENTOS DE COORDINA LA LIQUIDACION DE

AUTORIZACION

L TEMPORAL Y DE

LIQUIDACION DE
|LTrRIBUTOS AFECTOS |

TRIBUTOS POR AUTORIZACION
TEMPORAL Y EMITE RECIBOS DE (-

PAGO EN FUNCION AL TOTAL DE

TIKETS EMITIDOS Y VENDIDOS

ARCHIVA
DOCUMENTOS DE
AUTORIZACION Y
DE RECIBOS
PAGADOS

FIN

CONTRIBUYENTE PAGA
EN CAJA




9)‘3 4w
Municipalidad
Provincial de Puno

BUSQUEDA Y OTORGAMIENTO DE COPIAS VARIAS

A

PA N° 053

Derecho en
Sl 2.70

Emisor: Subgerencia de Recaudacion Tributaria

Aprobacion: Subgerente de Recaudacién

Tributaria

Derecho en % de
UIT = 0.0750

Administrado

Subgerencia de Finanzas y
Operaciones

Subgerencia de Recaudacion
Tributaria

Subgerencia de Tesoreria: Caja

SE PRESENTA
DIRECTAMENTE
PARA PEDIR EL

OTORGAMIENTO

o | PIDE INFORMACION PARA UBICAR

INICIO

4

DE COPIAS QUE
NECESITA PARA
FINES
PERTINENTES

I
1~
).
L

A

Z
o

LA DOCUMENTACION REQUERIDA

CUMPLE CON LOS

RECIBE LAS
COPIAS
OTORGADAS,

£

REQUISITOS DEL TUPA
VIGENTE?

Si

v

REALIZA LA BUSQUEDA EN EL
SISTEMA BASE DE DATOS Y/D
DENTRO DEL ARCHIVO
DOCUMENTARIO

Y

EFETUA EL (LOS)

CONFORME A

SU PETICION

FOTOCOPIADO (S) -t

o | CONTRIBUYENTE PAGA EN

CORRESPONDIENTES

Y

ANOTA EN EL
REGISTRO
ESTABLECIDO
PARA ESTE TIPO
DE CASOS

FIN

CAJA




APROBACION DE HABILITACION URBANA: MODALIDAD “B”.- | PAN"054 }
APROBACION AUTOMATICA CON FIRMA DE |

!

Derecnho en
_ . PROFESIONALES RESPONSABLES S/.295.40
Muni o al dw; Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control Derecho en % de
= unicipalida . Aprobacién: Gerente de Desarrollo Urbano =
Provincial de Puno Urbano P : UIT = 8.2057
i . . . .
- . . . i6 d | Ci esarroll
[ Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caja Of!cma de Atenmop y Subgerencia de Planeamiento y Contro Gerencia de Desarrollo
=i Orientacién al Vecino Urbano Urbano
|
N SOLICITA:
APROBACION f
] DDEE}: :;8}’&@%"\1 »|  VERIFICA EL EXPEDIENTE
URBANA {
|| mobaLiDAD 5"
_ A
- CUMPLE CON
| -NO REQUISITOS DEL TUPA
‘ VIGENTE?
|
g
Sl
= Y
1 {
1 ADMINISTIE&F,)I? PAGAEN | SE GIRA RECIBO
AL
A
L RECEPCIONA, REGISTRA Y o | RECEPCIDNA, REGISTRAY
DERIVA EXPEDIENTE gl TRAMITA
4 i
A \4
L DERIVA A ESPECIALISTA J
L ‘
L
L ESPECIALISTA:
INSPECCIONA Y EMITE
1. INFORME TECNICO DE
CONTROL URBANO
L.
NO Si
L |
be ADMINISTRADO NOTIFICA CON E%iom%m VISACION DE
SUBSANA L ESQUELA DE PROYECTO DE | RESOLUCION
|1 oBSERVACION OBSERVACION RESOLUCION
1
L
Y
ECIBE RESOLUCIONY | |
, PLANOS. FIRMANDO | ! i FIRMA DE LA
[* CONSTANCIA < : RESOLUCION
GERENCIAL
ARCHIVA
EXPEDIENTE
—_ FIN )




e

e
Y

APROBACION DE HABILITACI()N URBANA: MODALIDAD “C”.-
CON EVALUACION PREVIA POR COMISION TECNICA O

REVISORES URBANOS

PA N° 055

Derecho en
S/.295.40

Tesoreria: Caja

Orientacién al Vecino

Control Urbano

icipali isor: i i % de
Municipalida Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Contro Aprobacisn: Gerente de Des Derechoen %
: arrollo Urbano -
Provincial de Puno Urbano probacion: e ° UIT = 8.2057
Administrado Subgerencia de | Oficina de Atenciony | Subgerencia de Planeamiento y Comision Técnica Provincial para Gerencia de

Hab. Urbana o Revisores Urbanos

Desarrolio Urbano

—
SOLICITA:
APROBACION
DEL PROYECTO

h 4

DE HABILITACION
URBANA
MODALIDAD “C”

h

P VERIFICA EL EXPEDIENTE

CUMPLE CDN

ADMINISTRADO

REQUISITOS DEL TUPA
VIGENTE?

sl
Y

SE GIRA RECIBO J

PAGAEN CAJA
RECEPCIONA,
t—-———p» REGISTRA Y DERIVA
EXPEDIENTE
[ A

ADMINISTRADO
| SUBSANA

o | RECEPCIONA REGISTRAY
el TRAMITA

\

DERIVA A ESPECIALISTA

4

ESP. INSPECCIONAY
ELABORA INFORME TECNICO

y
DERIVA A COMISION

TECNICA

OBSERVACION

| RECIBE RESOLUCION ¥
SLANOS, FIRMANDO

NOTIFICA CON EQUELA DE NO
OBSERVACION

EVALUA Y DICTAMINA

— sI
\d

ELABORA ANTE PROYECTO

DE RESOLUCION

VISACION DE
RESOLUCION

Y

L CONSTANCIA

FIRMA DE LA
RESOLUCION
GERENCIAL

J

Y
ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




Municipalidad
Provincial de Puno

APROBACION DE HABILITACION URBANA: MODALIDAD “D”.-
CON EVALUACION PREVIA POR COMISION TECNICA

PAN° 056~

Derecho en
S/.295.40

Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control

Urbano

Aprobacién: Gerente de Desarrollo Urbano

Derecho en % de
UIT = 8.2057

| Subgerencia de

Administrado

i Tesoreria: Caja

Oficina de Atencidn y
Orientacion al Vecino

Subgerencia de Planeamiento y
Control Urbano

Comisién Técnica Provincial para
Habilitacion Urbana

Gerencia de
Desarrollo Urbano

SOLICITA;
_| | APROBACION
DEL PROYECTO

INICIO

h 4

N DE HABILITACION
URBANA
| MODALIDAD *D”

A

)—

‘L VERIFICA EL EXPEDIENTE

CUMPLE CON

-

)4

ADMINISTRADO
PAGA EN CAJA

REQUISITOS DEL TUPA
VIGENTE?

si

R S S S I

RECEPCIONA,

REGISTRA Y DERIVA

SE GIRA RECIBO ‘

. | RECEPCIONA, REGISTRAY |

EXPEDIENTE

A

|

TRAMITA '

Y

DERIVA A ESPEC!ALISTAJ

Y
ESP. INSPECCIONAY
ELABORA iNFORME TECNICO

\

DERIVA A COMISION

TECNICA

NOTIFICA CON EQUELA DE

ADMINISTRADO

' 1 SUBSANA
OBSERVACION

-

)

EEC!BE RESOLUCIONY | !
PLANOS, FIRMANDO
CONSTANCIA

OBSERVACION ~4-NO

EVALUA Y DICTAMINA

+ Sl

ELABORA ANTE PROYECTO

VISACION DE

DE RESOLUCION

RESOLUCION

-

FIRMA DE LA

RESOLUCION

GERENCIAL

]

r

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




A[ PAN° 057~
| RECEPCION DE OBRAS DE HABILITACION URBANA
) Derecho en
S/, 205.90
- Muni 2 Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Contro Derecho en % de
| unicipalidad misor. Subgerenc aneamiento y Aprobacion: Gerente de Desarrolio Urbano UIT = 5.7200
~' Provincial de Puno Urbano .
,J - . . . Oficina de Atencion y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrollo
Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caja : - .
| b 9 so Caj Orientacién al Vecino Urbano Urbano |
o
.
|
SOLICITA:
1 RECEPCION DE
" ;?;Z‘T\f\ggN — | VERIFICA EL EXPEDIENTE
- URBANA :
A 7y
A
1 CUMPLE CON
; NO REQUISITOS DEL TUPA
VIGENTE?
L
L
L Sl
| Y
L
ADMlN;SﬂZﬁLJ)S PAGAEN | o SE GIRA RECIBO
L
L
, REGEPCIONA, REGISTRA Y | o | RECEPCIONA, REGISTRAY
i DERIVAEXPEDIENTE | » TRAMITA
| 4
A
L
DERIVA A ESPECIALISTA
L
.
- ESPECIALISTA:
: INSPECCIONA Y EMITE
L INFORME TECNICO
| Si
ADMINISTRADO NOTIFICA CON ELABORA ANTE
I VISACION DE
SUBSANA | ESQUELA DE PROYECTO DE —J
OBSERVACION OBSERVACION RESOLUCION ( RESOLUCION
e
<ECIBE RESOLUCION Y
PLANOS, FIRMANDO | | FIRMA DE LA
CONSTANCIA 3 RESOLUCION
i GERENCIAL
v
ARCHIVA
EXPEDIENTE




— A
PAN° 058
- Derecho en
S/.295.10
- MW icip Jlidad Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control Derecho en % de
unicipalida isor: c n n A e
- robacion: Gerente esarr tban -
Provincial de Puno Urbano probacion: Gerente de Desarrollo Urbano UIT = 8.1971
- Administrédo Subgerencia de Tesoreria: Caja Oficina de Atencién y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrollo
i -8 Orientacién al Vecino Urbano Urbano
-
| SOLICITA: v
—' | REGULARIZACION
DE HABILITACION VERIFICA EL EXPEDIENTE
_ URBANA
|
- A
|
| CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
i VIGENTE?
A Sl
,.i
| ADMINISTF({QSS PAGAEN | SE GIRA RECISO
A
iy
1 RECEPCIONA, REGISTRA Y RECEPCIONA, REGISTRA Y
DERIVA EXPEDIENTE TRAMITA
1 A
| A
DERIVA A ESPECIALISTA
L
L
L
A ESPECIALISTA:
INSPECCIONAY EMITE
L INFORME TECNICO
1 NO Si
l\ "
ADMINISTRADO NOTIFICA CON ELABORA ANTE
u SUBSANA el ESQUELA DE PROYECTO DE VISAClOngE
OBSERVACION OBSERVACION RESOLUCION RESOLUCION
I
4
RECIBE RESOLUCION Y
Ll PLANOS, FIRMANDO FIRMA DE LA
|,  CONSTaNCiA RESOLUCION
i GERENCIAL
1L
ARCHIVA
EXPEDIENTE
| FIN




AUTORIZACION DE SUBDIVISION DE LOTE URBANO

PAN° 059 ¢

-

—f Derecho en
] S/.226.50
| Mu ;’f;"p;u'éad Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control Derecho en % de
nici : )
- Aprobacion: Gerente de Desarrollo Urbano -
inci Urbano UiT=6.2914
R Provincial de Puno n
Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caja Oficina de Atencion y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrollo
1 g ’ Orientacion al Vecino Urbano Urbano
’ INICIO
A
1 SOLICITA:
AUTORIZACION DE f
| SUBDIVISION DE —|  VERIFICA EL EXPEDIENTE
LOTE URBANO ']
il
4
L CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
AL VIGENTE?
|
-~
- S
. \ J
ADMINISTIZ:?: PAGAEN | SE GIRA RECIEO J
L
| RECEPCIONA, REGISTRA Y | RECEPCIONA, REGISTRA Y
A DERIVA EXPEDIENTE TRAMITA
L 4 L
L
DERIVA A ESPECIALISTA
L 1
f
L
SPECIALISTA: VERIFICA) >
L ELABORA INFORME EM‘TLEEgPA'L’”ON
TECNICO Y DICTAMINA
N NO
| l SI——1v r——SI
LL ADMINISTRADO NOTIFICA CON ELABORA ANTE VISACION DE
SUBSANA - ESQUELA DE PROYECTO DE |+~
’ OBSERVACION OBSERVACION RESOLUCION RESOLUCION
|- % NO—J‘ —
| RECIBE RESOLUCION Y
‘A PLANOS, FIRMANDO FIRMA DE LA
CONSTANCIA (g RESOLUCION
GERENC!AL
ARCHIVA
EXPEDIENTE
FIN




PAN° 060/

CERTIFICADO DE ZONIFICACION Y VIAS

Derecho en
S/, 67.40
;vi A Tdyud Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control Derecho en % de
- Provlijnné?e;??i; Fa’uno - oubg Urbano y Aprobacién: Gerente de Desarrollo Urbano U= 18714
- Administrado Subaerencia de Tesoreria: Caia Oficina de Atencién y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrollo
__‘ 9 -~ Orientacién al Vecino Urbano Urbano
|
SOLICITA: h 4
CERTIFICADO DE
| \ ZONIFICACION Y | VERIFICA EL EXPEDIENTE
o~ vias
| CUMPLE CON
NGO REQUISITOS DEL TUPA
| VIGENTE?
|
,J
Si
] A
ADMINISTRADO PAGA EN I
ol CAIA - ’ SE GIRA RECIBO J
A
1 RECEPCIONA, REGISTRA Y o | RECEPCIONA, REGISTRAY
DERIVA EXPEDIENTE TRAMITA
A A ¢
L
_ DERIVA A ESPECIALISTA
A
i
L
L
| ESPECIALISTA:
i VERIFICA Y ELABORA
INFORME TECNICO
L
I NO Sl
L i )
LI ApminisTRADO NOTIFICA CON ELABORA
SUBSANA — ESQUELA DE %ﬁ@?ﬁéﬁ
L OBSERVACION OBSERVACION Y Vias
L
i y
1L RECIBE CERTIFICADO, | i |
FIRMANDO H REVISAY SUSCRIBE EL
|| consTanch <& CERTIFICADO
[
ARCHIVA
EXPEDIENTE
FIN




A Municipalidad

AUTORIZACION DE ACUMULACION DE LOTE URBANO

PAN° 061"

é

Derecho en
S/. 226.20

Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control

Aprobacién: Gerente de Desarrolio Urbano

Derecho en % de

1 Provincial de Puno Urbano UIT = 6.2829
i
- . . . Oficina de Atencién y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrolio
Administrado ubgerencia de Tesoreria: a . - .
A4 stra Subgerencia de Tesoreria; Caj Orientacién al Vecino Urbano Urbano
4
INICIO
A
J\‘ SOLICITA: h 4 '
~ AUTORIZACION DE
ACUMULACION DE P VERIFICA EL EXPEDIENTE
LOTE URBANO
1 !
y
AL
L CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA

A VIGENTE?
L
L

Si
L \ 4
N { ADMINISTI:SS PAGAEN | o SE GIRA RECIBO
L
L
L RECEPCIONA, REGISTRA Y RECEPCIONA, REGISTRA Y

DERIVA EXPEDIENTE - TRAMITA

L A
L \
L DERIVA A ESPECIALISTA

|
I

ESPECIALISTA:
VERIFICA, ELABORA
INFORME TECNICO Y
DICTAMINA

—
iA NOTIFICA CON ELABORA ANTE
e SO AL PROYECTO DE e~ VISA LA RESOLUCION
; L OBSERVACION ; OBSERVACION RESOLUCION
| Y
ECIBE RESOLUCION,
| FIRMANDO REVISA Y SUSCRIBE LA
| consTancia ol RESOLUCION

]

v

ARCHIVA
EXPEDIENTE




PAN° 062/
VISACION DE PLANOS DE INMUEBLE

Derecho en
_ ) S/. 64.20
Munit o ;'I'd d Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control Derecho en % de
-~ unicipalida misor: A o
- i robacién: Gerente de Desarrollo Urbano =
Provincial de Puno Urbano P UIT= 1.7829
- - ) . . Oficina de Atenci6 Subgerencia de Planeamiento y Controi Gerencia de Desarrollo
Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caja cina de te ny 9 enloy &0 © d
— Orientacién al Vecino Urbano Urbano
'
J SOLICITA: A 4
VISACION DE .
PLANOS Y
_ MEMORIA P VERIFICA EL EXPEDIENTE
| DESCRIPTIVA
’ y
_J CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA

I VIGENTE?
|

Sl
. v

Al I
1 DMIN Sﬂggf PAGAEN [4 SE GIRA RECIBO
B
A
A RECEPCIONA, REGISTRAY o | RECEPCIONA, REGISTRAY
DERIVA EXPEDIENTE TRAMITA
4 |
A y
1 ( DERIVA A ESPECIALISTA
L
L
ESPECIALISTA:
L INSPECCIONA Y ELABORA OPINION LEGAL
INFORME TECNICO
L
L NO
! Sl—-—(
Le ELABORA VISACION
ADMINISTRADO NOTIFICA CON OE PLANOS Y
SUBSANA - ESQUELA DE MEMORIA S

||  oBSERVACION OBSERVACION OESCRIPTIVA
L A NO

[

L-L RECIBE PLANOS ¢

VISADOS Y MEMORIA

OESCRIPTIVA, REVISA Y SUSCRIBE LA
Ll FIRMANOO

VISACION DE PLANOS Y
CONSTANCIA | MEMORIA DESCRIPTIVA

ARCHIVA
EXPEDIENTE




A
| PA N° 063
y CERTIFICADO DE POSESION
Derecho en
S/. 64.20
A4 & a
1 ; ki Derecho en % de
Mgmqpalldad Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control Aprobacién: Gerente de Desarrolio Urbano UIT = 1.7829
| Provincial de Puno Urbano .
' -~ . . . Oficina de Atencion y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrollo
Administr . . . X
L ministrado Subgerencia de Tesoreria: Caja Orientacién al Vecino Urbano Urbano
L
INICIO
1 (mee )
’Lt SOLICITA: \ 4
; CE';'C;;'SSA%% vE »  VERIFICA EL EXPEDIENTE
A !
A
L CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
A VIGENTE?
L
L
S
4 Y
n ADM|N|ST%A££ PAGAEN | o SE GIRA RECIBO
L
L
L RECEPCIONA, REGISTRA Y o | RECEPCIONA, REGISTRAY
DERIVA EXPEDIENTE e TRAMITA
L i
AL Y
1 DERIVA A ESPECIALISTA
L
L
ESPECIALISTA:
L. INSPECCIONA Y ELABORA OPINION LEGAL
INFORME TECNICO
L
N NO
L ——Sl—
Le ADMINISTRADO NOTIFICA CON ELABORA
SUBSANA ESQUELA DE CERTIFICADO DE S}
u OBSERVACION OBSERVACION POSESION
L | 4 n NO
L +
1| RECIBE CERTIFICADO
DE POSESION, REVISA Y SUSCRIBE EL
L FIRMANDO 55 CERTIFICADQO DE
CONSTANCIA POSES!ON

v

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




CONSTANCIA

I PA N° 064
X ANTEPROYECTO EN CONSULTA
Derecho en
] S/. 66.10
o el Emi Sub ia de Pl jientov C I Derecho en % de
icipali misor: er ea I . N
- Prgl\l/l‘:r?;zfzgd;gno misor: Subg enmaUrgansn miento y Contro Aprobacién: Gerente de Desarrolio Urbano UIT = 1.8371
- . . . Oficina de Atencién y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrolio
Administrado Subgerencia de Tesoreria: a . . .

1 gere de Tesoreria: Caj Orientacién al Vecino Urbano Urbano
4
A
g SOLICITA: v

i Ag;%%qb?s\(ui?f;o P VERIFICA EL EXPEDIENTE
Py
A ,
A
1 CUMPLE CON

NG REQUISITOS DEL TUPA

1 VIGENTE?
L

v' .
- Sl
1 v
N ADMINISTEJ:ES PAGAEN | SE GIRA RECIBO
4
1
| RECEPCIONA, REGISTRAY o | RECEPCIONA, REGISTRA Y

: DERIVA EXPEDIENTE TRAMITA
L
L A
' DERIVA A ESPECIALISTA
ER
= v
L PREPARA RESPUESTA DEL
. ANTEPROYECTO
L
i
J_i RECIBE RESPUESTA '

Deéﬁfgﬁggﬁfm REVISA Y SUSCRIBE

iy FIRMANDO PREPARA DOCUMENTOS |« RESULTADO DEL

Y

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN

ANTEPROYECTO




r o -
_ LICENCIA DE EDIFICACION NUEVA: MODALIDAD “A”.- CON PA N° 085
APROBACION AUTOMATICA CON FIRMA DE Deroom o
- er
PROFESIONALES S/. 144.90
- M:niéipalidad Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control L Derecho en % de
Provincial de Puno Urbano Aprobacién: Gerente de Desarrolio Urbano UIT = 4.0257
- - . I Oficina de Atencion y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrolio
N Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caja Orientacion al Vecino Urbano Urbano
R
) | SOLICITA: LICENCIA h 4
“'| DEEDIFICACION | )
i NUEVA: f | VERIFICA EL EXPEDIENTE
—~!| MODALIDAD “A"
4 l !
- y
AJ CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
| VIGENTE?
-
A
|
,! . Y
N ADM;NIST?:;:?I? PAGAEN | SE GIRA RECIEO
-
A
1 RECEPCIONA, REGISTRAY o | RECEPCIONA REGISTRAY
DERIVA EXPEDIENTE TRAMITA
|
K Y
| DERIVA A ESPECIALISTA
A
Y
1 PREPARA LICENCIA DE
EDIFICACION
ne
A
J‘I RECIBE LICENCIA DE '
B CACION. FIRMA LICENCIA DE
FIRMANDO -
Ll R PREPARADOCUMENTOS <& EDIFICACION
- |
L l
Y
1 ARCHIVA
EXPEDIENTE
FIN
L
L
<
L




LICENCIA DE EDIFICACION NUEVA: MODALIDAD “B”.-CON | PAN®0667
APROBACION AUTOMATICA CON FIRMA DE

Derecho en
R PROFESIONALES RESPONSABLES S/, 144.90
Municipalidad Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control Derecho en % de
va;‘:'?’?gé ; i Urbano y Aprobacién: Gerente de Desarrollo Urbano UIT = 4.0257
cia uno :
T - . . ) Oficina de Atencién y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrollo
Administrado ubgerencia de Tesoreria: Caja . .. .
i Subg ! Orientacion al Vecino Urbano Urbano
:
A
SOLICITA: 'L
Il ucenciape
! ED:\[I:L'JCE/\\/(/:\I'ON : |  VERIFICA EL EXPECIENTE J
~ ’ MODALIDAD “B” ) : :
4
AL |
|
L
N CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
N VIGENTE?
AL
L Sl
N A4
_ ADMINISTRADO PAGAEN | SE GIRA REGIBO 1
A
A
, RECEPCIONA, REGISTRA Y RECEPCIONA, REGISTRAY
A OERIVA EXPEDIENTE | » TRAMITA
i Y
DERIVA A ESPECIALISTA
I ;
1. Y
, ELABORA INFORME TECNICO
A Y LICENCIA DE EDIFICACION
i
|
L
1| RECIBE LICENCIA DE
EE:;;&:CION, j FIRMA DE RESOLUCION
NDO
< PREPARA OOCUMENTOS |« DE LICENCIA DE
11 consTancia EDIFICACION
JAS
- Y
L . ARCHIVA
EXPEDIENTE
FIN
|
|
L
i
i




LICENCIA DE EDIFICACION NUEVA: MODALIDAD “C”.-
APROBACION CON EVALUACION PREVIA POR REVISORES

URBANOS O POR COMISION TECNICA

PAN° 067 /|

Derecho en
S/. 144.90

| f
Municipalidad
Provincial de Puno

Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control

Urbano

Aprobacién: Gerente de Desarrolio Urbano

Derecho en % de
UIT = 4.0257

-~ Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Administrado

Oficina de Atencion y
Orientacion al Vecino

Subgerencia de Planeamiento y
Control Urbano

o Revisores Urbanos

Comision Técnica para Edificaciones

Gerencia de
Desarrollo Urbano

SOLICITA:
LICENCIA DE
EDIFICACION

INICIO

i

NUEVA:
MODALIDAD °C”

VERIFICA EL EXPEDIENTE

|

CUMPLE CON

L

ADMINISTRADO
PAGA EN CAJA

REQUISITOS DEL TUPA
VIGENTE?

]
Y

e
RECEPCIONA,
REGISTRA Y DERIVA

SE GIRA RECIBO

RECEPCIONA, REGISTRAY

.

EXPEDIENTE

/

| S S S S D N ) S A

TRAMITA

\ 4

DERIVA A ESPECIALISTA

\ 4

DERIVA A COMISION

TECNICA

NOTIFICA CON EQUELA DE

ADMINISTRADO
SUBSANA
OBSERVACION

el ol e =

RECIBE LICENCIA DE
EDIFICACION,
FIRMANDO <

OBSERVACION

EVALUA Y DICTAMINA

!
A4

ELABORA INFORME Y

LICENCIA DE EDIFICACION

CONSTANCIA

L

-l

PREPARA DOCUMENTACION

FIRMA DE
RESOLUCION DE
LICENCIA DE
EDIFICACION

I

ARCHIVA
EXPEDIENTE

l

FIN




LICENCIA DE EDIFICACION NUEVA: MODALIDAD “D”.- PAN°® 068 /

APROBACION CON EVALUACION PREVIA DE COMISION

z Derecho en
R TECNICA SI. 144.90
,.J Mun?;;;lidad Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control ” Derecho en % de
Provincial de Puno Urbano Aprobacién: Gerente de Desarrollo Urbano UIT = 4.0257
~ Administrado Subgerencia de { Oficina de Atencisny | Subgerencia de Planeamientoy |Comision Técnica para Edificaciones Gerencia de
| Tesoreria: Caja | Orientacion al Vecino Control Urbano o Revisores Urbanos Desarrolio Urbano
| SOLICITA:
—~. | LICENCIA DE
EDIFICACION - VERIFICA EL EXPEDIENTE
] NUEVA:
MODALIDAD “D"
4
gl
i CUMPLE CON
- NO REQUISITOS DEL TUPA
1 VIGENTE?
A
A sl
A v Y
N ’;i“é'}:';} %’,‘32 SE GIRA RECIBO
|
4 RECEPCIONA
REG'ES(T:EA% VA gl RECEPCIONA REGISTRA Y
A EXPEDIENTE TRAMITA
K J
- Y
A DERIVA A ESPECIAUSTA
L
IR A
DERIVA A COMISION
L TECNICA
L
ADMINISTRADO
NOTIFICA CON EQUELA DE -
L oassléBR?/i'é?ON | OBSERVACION !¢NO EVALUA Y DICTAMINA
L e
' FIRMA DE
| ELABORA INFORME Y RESOLUCION DE
- LICENCIA DE EDIFICACION LICENCIA DE
| EDIFICACION
—
LL RECIBE LICENCIA DE
EDIFICACION,
[ N cgz’;m?gw PREPARA DOCUMENTACION
A
ARCHIVA
EXPEDIENTE
FIN




] ] PAN° 069
- LICENCIA DE OBRA PARA REMODELACION, AMPLIACION,
- MODIFICACION, REPARACION O PUESTA EN VALOR Derecho en
S/. 75.60
- Mﬁniciglig: Emisor: Subgerencia de Pianeamiento y Control Aprobacién: G t© de D llo Urb Derecho en % de
! Provincial de Puno Urbano probacion: Gerente de Desarrollo Urbano UIT = 2.1000
Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caja Ofgcma dg Atencnop y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrollo
= Orientacion al Vecino Urbano Urbano
-
] SOLICITA' |
LICENCIA DE OBRA | |
PARA ;
~| REMODELACION,
i1 AMPLIACION, ; - VERIFICA EL EXPEDIENTE
- I MODIFICACION, ;
REPARACION O
_|| puesTAEN vALOR

4

CUMPLE CON

NO REQUISITOS DEL TUPA
' . VIGENTE?
| ar
| ADMINIST%/[\S/? PAGAEN P SE GIRA RECIBO
| RECEPCIONA, REGISTRAY RECEPCIONA REGISTRAY
- DERIVA EXPEDIENTE Ll TRAMITA
N Y
AJ DERIVA A ESPECIALISTA
L \
,J ELABORA INFORME TECNICO
Y LICENC!A SOLICITADA
A
3
_L .

£

,J. ,’ RECIBE LICENCIA "
Ron: FIRMA DE RESOLUCION
FIRMANDO

-LLM PREPARA DDCUMENTOS < DE LICENCIA SOLICITADA

4

ARCHIVA
EXPEDIENTE

L

)




\

o

7 ¥
Municipalidad

| HE W H N A

Provincial de Puno

[

LICENCIA PARA OBRAS DE CERCADO FRONTAL O
PERIMETRICO DE MAS DE 20 M.L.

PAN° 070

Derecho en
S/.65.30

Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control
Urbano

Aprobacién: Gerente de Desarrollo Urbano

Derecho en % de
UiT=1.8143

<4 Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caia Oficina de Atencion y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrollo
1 s 9 -8 Orientacion al Vecino Urbano Urbano
e—
L SOLICITA:
LICENCIA PARA v
4,{ OBRAS DE
! CERCADO .
N ' FRONTAL O =  VERIFICA EL EXPEDIENTE
PERIMETRICO DE
MAS DE 20 M L.
A1
A1
| CUMPLE CON
- NO REQUISITOS DEL TUPA
VIGENTE?
L
AL
L Si
1L Y
ADMINISTRADO PAGAEN |
0 CAJA SE GIRA RECIBO
L
RECEPCIONA, REGISTRA Y . | RECEPCIDNA, REGISTRA Y
L DERIVAEXPEDIENTE | » TRAMITA
= J
I Y
» DERIVA A ESPECIALISTA
L
L ‘
L ELABORA INFORME TECNICD
Y LICENCIA SOLICITADA
L
1| RECIBE LICENCIA Y
SOLICITADA.
' FIRMA DE RESOLUCION
FIRMANDO
L conetancia PREPARA DOCUMENTOS DE LICENCIA SOLICITADA

y

ARCHIVA
EXPEDIENTE




7

.J PA N° 071
LICENCIA PARA OBRAS MENORES (NO MAYOR A 30 M2)
-~ Derecho en
J < S/. 65.40
‘ fonebalic Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control Derecho en % de
»J b 2"9”'?‘?3“‘-";‘5 misor. subg Urbano noy Aprobacién: Gerente de Desarrollo Urbano UIT = 1.8171
rovincial de Puno .
e - _ , , -
Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caia Oficina de Atencién y Subgerencia de Planeamiento y Control | Gerencia de Desarrollo
i 9 LA Orientacién al Vecirjo Urbano Urbano
!
-
A
SOLICITA: |
|| LICENCIA PARA \ 4
"| OBRAS MENORES
(NO MAYOR A 30 P VERIFICA EL EXPEDIENTE
A METROS
CUADRADOS)
1 v
4
1 A
1 CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
1 VIGENTE?
L
L SI
L i
. ADMlNlSTIZJ:?g PAGAEN | SE GIRA RECISO ‘
L
|
-~ H
N RECEPCIONA, REGISTRA Y | RECEPCIONA, REGISTRAY
DERIVA EXPEDIENTE > TRAMITA
L |
L Y
L DERIVA A ESPECIALISTA
L
Y
| ELABORA INFORME TECNICO
- Y LICENCIA SOLICITADA
L
L.
u, RECIBE LICENCIA ‘
SOQLICITADA,
n c’é‘ﬁé‘@{“ﬁ& PREPARA DOCUMENTOS g FIRMA DE RESOLUCION

Y

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN

DE LICENCIA SOLICITADA




|
X PA N° 072
- Derecho en
N S/.65.30
‘ K & K ’ . . . o,
| Mubnicipalidad Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control . Derecho en % de
~ Provincial de Puno Urbano Aprobacién: Gerente de Desarrollo Urbano UIT = 1.8143
Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caja Oficina de Atencién y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrollo
1 ’ Orientacién al Vecino Urbano Urbano
| |
N SOLICITA: A 4
-1 LICENCIA PARA
| DED%%CAIS‘E SE : - VERIFICA EL EXPEDIENTE
| y
4
A CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
1 VIGENTE?
A
A
Sl
L Y
ADMINISTRADO PAGAEN |
n CAJA SE GIRA RECIBO
L
A
RECEPCIONA,
L REGISTRA Y DERIVA p-| RECEPCICNA REGISTRAY
EXPEDIENTE AN
L y
L DERIVA A ESPECIALISTA
L #
I ELABORA INFORME TECNICO
Y LICENCIA DE DEMOLICION
J-J. RECIBE LICENCIA DE
Dﬁﬁﬁl&f@' FIRMA DE RESOLUCION
Ll coeen PREPARA DOCUMENTOS |« DE LICENCIA DE
DEMOLICION
L4
- v
ARCHIVA
EXPEDIENTE
FIN
|




|
PAN° 073 7

LICENCIA DE EDIFICACION EN ViA DE REGULARIZACION

Derecho en
i S/.144.90
Fo - ; ; % de
Municipalidad Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control A ” Derecho en %
- robacién: Gerente de Desarrolio Urbano UIT = 4.02
inci Urbano P IT= 4.0257
‘F Provincial de Puno
- - . . . Oficina de Atencién y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrollo
Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caja . . .
| 9 e ) Orientacién al Vecino Urbano Urbano
-
AJ 1
SOLICITA! 4
- LICENCIA DE
| ED'F'\?&%QN EN B  VERIFICA EL EXPEDIENTE
= | REGULARIZACION
~ y
l CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
| VIGENTE?
|
el
|
Si
1 Y
N ADMINISTEJ:\?;‘) PAGAEN | o SE GIRA RECIBO
!
A
1 RECEPCIONA, REGISTRA Y o | RECEPCIONA, REGISTRAY
DERIVA EXPEDIENTE gl TRAMITA
1 A
L y
DERIVA A ESPECIALISTA
L
L
L.
ESPECIALISTA:
L INSPECCIONA Y ELABORA
INFORME TECNICO
L
1 NO ]
L Y v
Il AomNisTRADO ELABORA Y NOTIFICA Emggmziscﬂ.gglm
SUBSANA CON ESQUELA DE EDIFICACION EN VIA DE
i OBSERVACION OBSERVACION REGULARIZACION
LL
[
) Y
|| RECIBE LICENCIA DE REVISA'Y SUSCRIBE
=DIFICACION EN VIA DE PREPARA ‘ RESOLUCION DE LICENCIA DE
n REGULARIZACION |« DOCUMENTOS [ EDIFICACION EN ViA DE
REGULARIZACION
/
ARCHIVA
EXPEDIENTE




Municipalidad

Provincial de Puno

REVALIDACION DE LICENCIA DE EDIFICACION

PAN° 074

Derecho en
S/. 50.50

Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control
Urbano

Aprobacién; Gerente de Desarrolio Urbano

Derecho en % de
UIT = 1.4029

Administrado

Subgerencia de Tesoreria: Caja

Oficina de Atencién y

|

Subgerencia de Planeamiento y Control

Gerencia de Desarrollo

Orientacién al Vecino Urbano Urbano
|
1 SOLICITA: v
REVALIDACION DE
LICENCIA DE | VERIFICA EL EXPEDIENTE
A [ EDIFICACION
A L—j—* ]
Ng
L CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
A VIGENTE?
1
L Sl
L | 4
A 1S A
L DMIN T%ﬁf PAGAEN | SE GIRA RECIBO
1.
L
RECEPCIONA,
L REGISTRA Y DERIVA > RECEPC'?;:M';‘TE\G'STRA Y
EXPEDIENTE
i l
L
L DERIVA A ESPECIALISTA
L ;
L ELABORA REVALIDACION DE
LICENCIA DE EDIFICACION
LLRECIBE REVALIDACION '
DE LICENCIA DE
EDIFICACION, s FIRMA REVALIDACION DE
L FRMANDO PREPARA DOCUMENTOS < LICENCIA DE
CONSTANCIA L EDIFICACION

A4

ARCHIVA
EXPEDIENTE




-
N PAN° 075
l AMPLIACION O PRORROGA DE LICENCIA DE EDIFICACION Deroch
- erecho en
| S/. Es gratuito
Municipali Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control . Derecho en % de
- Provlijnnclzicalx?gédggno 9 Urbano y Aprobacion: Gerente de Desarrollo Urbano UIT =Es gratuito
A Administrado Subgerendia de Tesoreria: Caja Oficina de Atencién y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrolio
1 -8 Orientacién al Vecino Urbano Urbano
|
i
SOLICITA:
1| AMPLIACIONO
| Pﬁggﬁé’ﬁ’\DﬁE B VERIFICA EL EXPEDIENTE
| EDIFICACION
[

'
-

A
A CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
A VIGENTE?
L
L
1 Sl
L
L RE;ES‘;EACY’%"QN R _ [ RECEPCIONA. REGISTRA Y
-
EXPEDIENTE TRAMITA
- 5
L Y
DERIVA A ESPECIALISTA
L
L tv
| ELABORA PRORROGA DE
~ LICENCIA DE EDIFICACION
L.
RECIBE AMPLIACION O
LL"™ ProrrOGA DE y
SISENCIADE FIRMA PRORROGA DE
[l EDRCACON. - PREPARA DOCUMENTOS g LICENCIA DE
LQ% EDIFICACION
\ 4

ARCHIVA
EXPEDIENTE




Municipalidad

LICENCIA PARA OBRAS DE CARACTER MILITAR DE FF.AA.
DE CARACTER POLICIAL DE LA PNP Y RECLUSION PENAL

A
PAN° 076~

Derecho en
S/. 90.80

1 Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control . Derecho en % de
- oo Aprobacién: Gerente de Desarrollo Urbano UIT=2.5257
F Provincial de Puno Urbano
B — Subgerencia de | Oficina de Atencién Subgerencia de Planeamiento y Gerencia de
Administrado f ’ ! ! ny 9 ision Técni ra Edificaciones
| Tesoreria: Caja | Orientacion al Vecino Control Urbano Com écnica para Edificacione Desarrollo Urbano
- SOLICITA:
| | LICENCIA PARA v
~l OBRAS DE
CARACTER
| Mlu'g\rR | VERIFICA EL EXPEDIENTE
POLICIAL Y
] RECLUSION |
' PENAL
| A
A CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
| VIGENTE?
A
Si
1 v
—_—
ADMINISTRADO
® PAGA EN CAJA SE GIRA RECIBO
AL
A
RECEPCIONA,
N REGISTRA Y DERIVA o | RECEPCIONA, };_iGISTRA Y
EXPEDIENTE AN
1
y
4 DERIVA A ESPECIALISTA
AL
L 4
DERIVA A COMISION
L TECNICA
L
L
ADMINISTRADO
NOTIFICA CON EQUELA DE .
SUBSANA L-NO EVALUA Y DICTAMINA
|| OBSERVAGION OBSERVACION
l S
Y FIRMA DE
ELABORA INFORME Y | RESOLUCION DE
LICENCIA DE EDIFICACION LICENCIA DE
EDIFICACION

L1 Recise ucencia be
EDIFICACION,
FIRMANDO

Ll consTanci

| B

-

PREPARA DOCUMENTACION 14

l

ARCHIVA
EXPEDIENTE

I

FIN




A
A PA N° 077
[ AUTORIZACION DE APERTURA DE PUERTA, VENTANA O
B CONVERSION Derecho en
M 4 S/. 41.80
| ;\n:;ucipéli;i/;c; Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control Aprobacion: Gerente de D lio Urb Derecho en % de
| Provincial de Puno Urbano probacion: Gerente de Desarrolio Urbano UIT = 1.1600
- - . Oficina de Atencién y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrolio
it Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caja Orientacién al Vecino Urbano Urbano
A
|
SOLICITA:
’l" AUTO_RIEA_C!ON DE Y
B 1 pUAEZtTi' L\’,'E’;TDEN A - VERIFICA EL EXPEDIENTE
O CONVERSION
4l 1
y
e
L CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA

A VIGENTE?
A
AL |

Sl
L Y
n ADMINISTIE,Z?S PAGAEN | o SE GIRA RECIBO
L
pR
L RECEPCIONA, REGISTRA Y o | RECEPCIONA, REGISTRAY

DERIVA EXPEDIENTE gl TRAMITA

L A
L A4
L DERIVA A ESPECIALISTA

T
L

L
L

| { recise auToRIZACION

1

ADMINISTRADO
SUBSANA L

ESPECIALISTA:
INSPECCIONA E INFORMA

OBSERVACION

DE APERTURA DE
PUERTA, VENTANA O <

CONVERSION

v

NO Si
ELABORA Y NOTIFICA
CON ESQUELA DE AU?&?&%’}QN
OBSERVAGION
PREPARA -
DOCUMENTOS

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN

REVISA Y SUSCRIBE
AUTORIZACION




RF b T
—_ Municipalidad
Provincial de Puno

CERTIFICACION DE CONFORMIDAD DE OBRA CON

VARIACION DE PLANOS

PAN®° 078-

Derecho en
S/.106.60

Urbano

Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control

Aprobacion: Gerente de Desarrollo Urbano

Derecho en % de
UIT = 2.9600

Administrado

Subgerencia de Tesoreria: Caja

Oficina de Atencion y

Subgerencia de Planeamiento y Control

Gerencia de Desarrollo

- Orientacion al Vecino Urbano Urbano
|
SOUCITA I
~| CERTIFICACION DE A 4
CONFORMIDAD DE
’ OBRA CON P VERIFICA EL EXPEDIENTE
- VARIACION DE
| PLANOS
- K
~| CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
- VIGENTE?
’ Si
ADMINISTRADO PAGA EN
__[ CAJA - SE GIRA RECIBO }
-
A RECEPCIONA, REGISTRAY o | RECEPCIONA REGISTRAY
DERIVA EXPEDIENTE TRAMITA
A Y
B 4
DERIVA A ESPECIALISTA
A
L
4
L ESPECIALISTA:
, INSPECCIONA E INFORMA
a4
A1
) NO [
. Y Y
L owmistrAno ELABORA Y NOTIFICA ELABORA
SUBSANA |t CON ESQUELA DE CERTIFICACION
||  OBSERVACION OBSERVACION
L
L |
{ RECIBE Y
,Lf CERTIFICACION DE
CONFORMIDADDE PREPARA REVISA'Y SUSCRIBE
OBRA CON VARIACION -
L DE PLANOS DOCUMENTOS  [*% CERTIFICACION

r

ARCHIVA
EXPEDIENTE




, , PANC 079
CERTIFICACION DE CONFORMIDAD DE OBRA SIN VARIACION

- DE PLANOS Derecho en
S/.81.20
‘ e Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control Derecho en % de
-~ Mgmqpalndad misor. subgerencia de Flaneamiento y Lontro Aprobacion: Gerente de Desarrollio Urbano UIT = 2.2543
Provincial de Puno Urbano :
- - . , . Oficina de Atencién y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desanollo
Administrado bgerencia de Tesoreria: Caja . . .
~_| d stra Subg cia de Tesore a Orientacién al Vecino Urbano Urbano
| INICIO
- SOLICITA:
{ CERTIFICACION DE
—' | CONFORMIDAD DE
! OBRASIN | VERIFICA EL EXPEDIENTE
P VARIACION DE
PLANOS
| 1
| y
N CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
A VIGENTE?
A
ol
Si
4 Y
N ADMINIST];?S}(\) PAGAEN | SE GIRA RECIBO 1
A
s
1 RECEPCIONA, REGISTRA Y o | RECEPCIONA, REGISTRAY
: DERIVAEXPEDIENTE | TRAMITA
Y A
N Y
[ DERIVA A ESPECIALISTA
1
L
L
L ESPECIALISTA:
INSPECCIONA E INFORMA
4.
L NO Si
- v v
,U. ADMINISTRADO ELABORA Y NOTIFICA ELABORA
SUBSANA Ll CON ESQUELA DE
J OBSERVACION OBSERVAGION CERTIFICACION
L.
L |
—_—
RECIBE !
LL CERTIFICACION DE
CONFORMIDADDE PREPARA . REVISA Y SUSCRIBE
Lt OBRf\Di'gL‘mggc'éN DOCUMENTOS CERTIFICACION
Y
ARCHIVA
EXPEDIENTE
FIN




N -

AUTORIZACION PARA ROTURA DE PAVIMENTO O VEREDA

PAN° 080

Derecho en
S/.52.70

Rt ;-’ g 'w
Municipalidad
Provincial de Puno

Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control

Urbano

Aprobacion: Gerente de Desarrollo Urbano

Derecho en % de
UIT = 1.4629

[ Subgerencia de

Administrado Tesoreria: Caja

Oficina de Atencion y
Orientacion al Vecino

Subgerencia de Planeamiento y
Control Urbano

Subgerencia de Promocién Social y
Participacién Ciudadana

Gerencia de
Desarrollo Urbano

SOLICITA:
AUTORIZACION
PARA ROTURA

INICIO

DE PAVIMENTC O
VEREDA

A

>! VERIFICA EL EXPEDIENTE

CUMPLE CON

ADMINISTRADO

REQUISITOS DEL TUPA
VIGENTE?

PAGA EN CALJA

RECIBE
AUTORIZACION,
EIRMANDO

SE GIRA RECIBO

RECEPCIONA, —
REGISTRA Y DERIVA (i RECEPCIONA REGISTRAY
EXPEDIENTE T
|
REMITE A SUBGERENCIA DE
PROMOCION SOCIAL Y

- ELABORA INFORME Y

PARTICIPACION CIUDADANA

REMITE EXPEDIENTE

/

ELABORA

AUTDRIZACION

CONSTANCIA

PREPARA DOCUMENTACION |t

FIRMA
AUTORIZACION

) 4

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




|

Al
Municipalidad
Provincial de Puno

AUTORIZACION PARA OCUPACION DE ViA PUBLICA CON
MATERIALES DE CONSTRUCCION Y/O DESMONTE

PA N° 081 *

Derecho en
S/.20.70

Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control
Urbano

Aprobacién: Gerente de Desarrollo Urbano

Derecho en % de
UIT = 0.5743

Administrado

Subgerencia de Tesoreria: Caja Oficina de Atencion y

Subgerencia de Planeamiento y Control

Gerencia de Desarrolio

2 Orientacion al Vecino Urbano Urbano
- SOLICITA:
| AUTORIZACION PARA A 4
~~I'| OCUPACION DE via
| MATeno SO P VERIFICA EL EXPEDIENTE
| CONSTRUCCION Y/0
1 DESMONTE
L |
| CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
I VIGENTE?
- !
Sl
-l }
- ADMINISTRADD PAGA W
N EN CAJA - SE GIRA RECIBO
|
A
A RECEPCIDNA, RECEPCIONA, REGISTRA Y
REGISTRAY DERIVA > TRAMITA
R EXPEDIENTE
L
A Y
L ELABORA AUTORIZACION
- |
AL
I RECIBE y
AUTORIZACION,
LI e PREPARA DOCUMENTOS |« FIRMA AUTORIZACION
LA
1
ARCHIVA
L‘ EXPEDIENTE
L.
%jj‘suas&ae
f Z O OEsA
2
Ay 7
FIN




Municipalidad
Provincial de Puno

AUTORIZACION PARA APERTURA DE HOYOS O ZANGAS
PARA INSTALACION DE POSTES U OTROS EN ViA PUBLICA

PAN° 082

Derecho en
S/, 86.20

Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control
Urbano

Aprobacion: Gerente de Desarrollo Urbano

Derecho en % de
UIT=2.6714

Administrado

Subgerencia de Tesoreria: Caja

Oficina de Atencion y

Subgerencia de Planeamiento y Control

Gerencia de Desarrollo

QOrientacion al Vecino Urbano Urbano
INICIO
/.L SOLICITA:
AUTORIZACION PARA A 4
/_{ APERTURA DE HOYOS
© ZANGAS PARA
T ALAION DE | VERIFICA EL EXPEDIENTE
,-L POSTES U OTROS EN
Via PUBLICA

A y

A CUMPLE CON

NO REQUISITOS DEL TUPA
L VIGENTE?
A
Si

| |
L ADMINISTRADO PAGA SE GIRA RECIBO

It EN CAJA

L

1

|
o~ RECEPCIONA,

REGISTRA Y DERVA > RECEPC'?;:MTTE\G'STRA Y

1 EXPEDIENTE

I

L y

I ELABORA AUTORIZACION
L !
IR (-

| RECIBE 4
’J\ AUTORIZACION,

FIRMANDO

LL  consTaioa PREPARA DOCUMENTOS |« FIRMA AUTORIZACION
| v
i ARCHIVA

~_ EXPEDIENTE

FIN

L DR oAHE
4,.




Municipalidad

CERTIFICADO DE NUMERACION

PAN° 083

Derecho en
S/. 20.40

Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control

Aprobacién: Gerente de Desarrollo Urbano

Derecho en % de

Provincial de Puno Urbano UIT = 0.5657
~I Administrado Subaerencia de Tesoreria: Caia Oficina de Atencion y Subgerencia de Planeamienio y Conirol Gerencia de Desarroilo
g -8 Qrientacién al Vecino Urbano Urbano
Y
,J SOLICITA:
D B VERIFICA EL EXPEDIENTE
A
4 CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
1 VIGENTE?
A
A
Sl
I |
L ADMINISTRADO PAGA
EN CAJA - SE GIRA RECIBO
A —_
RECEPCIONA,
i REGISTRA Y DERIVA - RECEPCIONA REGISTRAY
EXPEDIENTE
N Yy
1 DERIVA A ESPECIALISTA
L
A
L
ELABORA CERTIFICADO
L
J—L RECIBE CERTIFICADO, '
FIRMANDO
Ll consTanca PREPARA DOCUMENTOS FIRMA CERTIFICADO
|
L. Y
ARCHIVA
EXPEDIENTE

FiN




ASIGNACION DE NUMERO DE INMUEBLES

PAN° 084

|
~ (PARA TERRENOS SIN CONSTRUIR) Derecho en
i ) S/.38.00
~l s
PO
icipali isor: i Pla i .. Derecho en % de
_ Municipalidad Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control Aprobacién: Gerente de Desarrolio Urbano UIT = 1.0543
Provincial de Puno Urbano =1
_ Ofici — - - -
. . A icina de Atencion y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrollo
N Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caja Orientacién al Vecino Urbano Urbano
- v
| SOLICITA:
- ASIGNACION DE
NUMERC DE - VERIFICA EL EXPEDIENTE
;| INMUEBLES
| |
Py
|
A CUMPLE CON
NO: REQUISITOS DEL TUPA
1 VIGENTE?
A
I
A |
Si
A |
Y
A ADMINISTRADO PAGA | SE GIRA RECIBO
1 EN CAJA N
A
RECEPCIONA,
1 REGISTRA Y DERIVA > RECEPC’?::MﬁiG‘STRA Y
EXPEDIENTE
A
L /
L DERIVA A ESPECIALISTA
L
L
ASIGNA NUMERACION
L
L |
LJ' RECIBE ASIGNACION Y
DE NUMERO DE
INMUEBLES, FIRMANDO
T aAnDO PREPARA DOCUMENTQS FIRMA ASIGNACION
ARCHIVA
EXPEDIENTE
FIN
|
[
|
a—
[




Provincial de Puno

MQDIFICACION DE NUMERACION DE INMUEBLE
(SOLO EN CASO DE NUMERACION INCORRECTA)

PA N° 085

Derecho en
S/.18.90

Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control
Urbano

l Aprobacion: Gerente de Desarrollo Urbano

Derecho en % de
UIT = 0.5514

Gerencia de Desarrollo

. . .| Oficina de Atencién y Subgerencia de Planeamiento y Control

~ Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caja - i .
o o 13| Orientacion al Vecino Urbano Urbano
]
. SOLICITA:

’ MODIFICACION DE ‘

l 1 Nuﬁnagscr; oE 1%! VERIFICA EL EXPEDIENTE
_— M L
Al CUMPLE CON

NO REQUISITOS DEL TUPA
| VIGENTE?
|

N |

’ Si
"' ADMINIST A

] M SN'ZABQ PACA 14 SE GIRA RECIBO

RESE%ER:C\;%%/;\QNA RECEPCIONA, REGISTRAY
— »)
EXPEDIENTE TRAMITA
- Y
— DERIVA A ESPECIALISTA
y
- INSPECCIONA Y ASIGNA
NUEVA NUMERACION
RECIBE NUEVA
- NUMERACION DE V
INMUEBLE I
MDDIFICADD, {5 FIRMANUEVA

—_ CONS':/I\‘;%:;\NS%ARGO PREPARA DOCUMENTOS i‘ NUMERACION ASlGNAD?I
B Y

ARCHIVA
EXPEDIENTE




PA N° 086

NOMENCLATURA DE CALLES Y PARQUES

Derecho en
| , S/. 186.50
N o
' inali Emisor: Su ncia de Planeamien ntrol . Derecho en % de
| b Mgn@;ﬁzlldgd o isor: Subgere aUrgaF:o eamiento y Control Aprobacion: Gerente de Desarrolio Urbano UIT = 5.1800
ir rovincial de Pun
- - Subgerencia de | Oficina de Atenciény | Subgerencia de Planeamiento y .y . Gerencia de
Administrado i . - - . Comision Especial de Nomenclatura
| Tesoreria: Caja | Orientacién al Vecino Control Urbano P Desarrollo Urbano
|
) SOLICITA:
} N%g%"fﬁg”f’*‘ »|  VERIFICA EL EXPEDIENTE
- PARQUES
,I
A CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
i VIGENTE?
L
A S
L e i )
N ‘;‘Z"é'[\“‘ssg RaDO SE GIRA RECIBO
I
A RECEPCIONA,
REGISTRA Y DERIVA | RECEPCIONA REGISTRAY
L EXPEDIENTE TRAMITA
A
i L DERIVA A ESPECIALISTA
L
N A
INSPECCIONA Y EMITE
L INFORME TECNICO
|
T e i
U AD“S"&‘BEIEQD" NOTIFICA CONEQUELADE | o \ A TOMAN ACUERDO EN
OBSERVACION OBSERVACION - ACTA
5 \d
ELABORA
: ELABORA INFDRME RESOLUCION Y FIRMA
r | RECIBE RESOLUCION
~-.DE NOMENCLATURA
DE CALLES Y
! PARQUES, FIRMANDO
I LeONSTANCIA O CARGO
ARCHIVA
EXPEDIENTE
—
— FIN




PREDECLARATORIA DE FABRICA

! 7
‘ PA N° 087
|

Derecho en
E ' S/. 44.30
o N ol Derecho en % d
icipali isor: i i r ., erecho en % de
o Mgnlgl;ﬁzhd;d . Emisor. Subgerenctauizaijzneamento y Control Aprobacién: Gerente de Desarrollo Urbano i)
- rovincial de Pun )
. . .| Oficina de Atencion y Subgerencia de Planeamiento y Contro! Gerencia de Desarrollo
- Administrad Subgerencia de Tesoreria: Caja . . .
° g esore J QOrientacion al Vecino Urbano Urbano
-
- i
| SOLICITA:
T | PREDECLARATORIADE | VERIFICA EL EXPEDIENTE '
| ‘ l
’ CUMPLE CON
- NO REQUISITOS DEL TUPA
N VIGENTE?
- |
1 i
Si
! v
A ADM'“'E;’Z‘B? PAGA | g SE GIRA RECIBO
- RECEPCIONA, [ RECEPCIONA, REGISTRA Y
‘ REGISTRA Y DERIVA . TRAMITA
A EXPEDIENTE {
L
N L4
L DERIVA A ESPECIALISTA
L
y
L. ELABDRA INFORME Y
PREDECLARATORIA DE
’ FABRICA
h )
Ll RECIBE i Y
PREDECLARATORIA DE |} FIRMA
FABRICA, FIRMANDO H
. PREPARA DOCUMENTDS |« PREDECLARATORIA
!-4;633
/ ARCHIVA
P EXPEDIENTE
I
1 FIN
i

T




s Ty 2
Municipalidad
Provincial de Puno

DECLARATORIA DE EDIFICACION

PAN° 088 /

Derecho en
S/.50.50

Emisor: Subgeren

cia de Planeamiento y Control
Urbano

Aprobacion: Gerente de Desarrollo Urbano

Derecho en % de
UIT = 1.4029

Oficina de Atencion y

Subgerencia de Planeamiento y Control

Gerencia de Desarrollo

Administra Subgerencia de Tesoreria: Caja . - .
A do g eso a Orientacién al Vecino Urbano Urbano
B
h 4
-1 SOLICITA:
| Qg,é.sﬁggm pe | VERIFICA EL EXPEDIENTE
A Y
pl
J
CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
- VIGENTE?
Si
- |
| Y
1 ADMINISTREDO PAGA | SE GIRA RECIBO
g
A e O A . | RECEPCIONA REGISTRAY
>
| EXPEDIENTE TRAMITA
- \
- DERIVA A ESPECIALISTA
|
H A
ELABORA INFORME Y
N DECLARATORIA DE
] EDIFICACION
,.L RECIBE V
DECLARATORIA DE
EDIFICACION,
4 FIRMANDO PREPARA DOCUMENTOS FiRMA gg%é‘?é%%“m
CONSTANCIA O CARGO
|
Y
ARCHIVA
EXPEDIENTE
,.i_ FiN




)

~l R
K PA N° 089
N CERTIFICADO DOMICILIARIO
‘ Derecho en
| - S/.8.30
b Ui Y ,‘x,,(, '
A Municipalidad Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control L Derecho en % de
Provincial de Puno Urbano Aprobacién: Gerente de Desarrollo Urbano UIT = 02314
Py
Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caja Oﬁcma d.e' Atenctqn y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrollo
A Qrientacién al Vecino Urbano Urbano
A
INICIO
1 (meo )
’i SOLICITA: Y
1] oomcimme | | VERIFICA EL EXPEDIENTE
: |
A
4 CUMPLE CON
| NO REQUISITOS DEL TUPA
- VIGENTE?
By
L |
Si
L |
N h J
| ADM'N'ES;%AAgi PAGA SE GIRA RECIBO
L
RECEPCIONA, hR
L ! REGISTRAY DERIVA o | RECEPCIONA, REGISTRAY
i ’ EXPEDIENTE TRAMITA
O ——
L 4
L DERIVA A ESPECIALISTA
L.
L \
INSPECCIONA, ELABORA Y
L. FIRMA EL CERTIFICADO
L l
[y RECIBE

v

CERTIFICADO
DOMICILIARIO,
Ll “meuanco e I PREPARA DOCUMENTOS gt R SUSCRIBEEL
ONSTANCIA O CARGO CERTIFICADO

Y

ARCHIVA
EXPEDIENTE

| FIN




PAN° 090

- Derecho en
N S/. 57.00
POy
N Municipalidad Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control , Derecho en % de
- ion:
Provincial de Puno Urbano Aprobacién: Gerente de Desarrollo Urbano UIT = 1.5829
A - - - - -
Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caja Oficina de Atencién y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrollo
1 : Orientacion al Vecino Urbano Urbano
|
__L SOLICITA: v
’ CERTIFICADO DE
1 { UB:WS:;%TEDE |  VERIFICA EL EXPEDIENTE
|
1 4 1
A
L CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
AL VIGENTE?
L
Sl
L |
N A
ADMINISTRADO PAGA
L EN CAJA - SE GIRA RECIBO
L
RECEPCIONA,
1 REGISTRA Y DERIVA > RECEPCI?NA, E_EGISTRAY
EXPEDIENTE AMITA
L
L A
L DERIVA A ESPECIALISTA
L
L y
: INSPECCIONA Y ELABORA EL
L CERTIFICADO
RECIBE
LL. CERTIFICADO D 1 ) 4
UBICACION DE
PREPARA DOCUMENTACION REVISA Y SUSCRIBE EL
| L iesLe FRUANDO PARA ENTREGA ﬁ CERTIFICADO
\d

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




]
& G R
N Municipalidad

Provincial de Puno

AUTORIZACION PARA INSTALACION DE CERCO
PROVISIONAL DE PROTECCION DE OBRA

PAN° 091"

Derecho en
S/.69.90

Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control
Urbano

Aprobacidn: Gerente de Desarrollo Urbano

Derecho en % de
UiT=1.9429

|
Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caja Oficina de Atencion y Subgerencia de Planeamiento y Control Gerencia de Desarrolio
’ ientacion a cino rbano rbano
| 12 | Orient [Ve Urb Urb
A
SOLICITA:
,i, AUTORIZACION PARA 7
| INSTALACION DE
«—LI CERCO PROVISIONAL ! VERIFICA EL EXPEDIENTE J
DE PROTECCION DE
; OBRA l
A
+ CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
L VIGENTE?
L
Si
L {
L Y
ADMINISTRADO PAGA
L g‘r cﬁg P -t SE GIRA RECIBO
L
L RE;%?&ZCJ%&NA .| RECEPCIONA. REGISTRAY
N EXPEDIENTE TRAMITA
L Y
L DERIVA A ESPECIALISTA
) J
INSPECCIONA, REPORTA Y
I_‘, ELABORA AUTORIZACION
RECIBE
| L AUTORIZACIEN PARA Y
INSTALACION DE j
CERCO PROVISIONAL PREPARA DOCUMENTACION | REVISA Y SUSCRIBE LA
L DE PROTECCION OF (<8 PARA ENTREGA < AUTORIZACION
{ ‘LCONSTANCIA O CARGO

Y

ARCHIVA
EXPEDIENTE




]
PA N° Q92 -
—_ Derecho en
S/.57.00
a unicipalida Derecho en % d
Municipalidad Emisor: Subgerencia de Planeamiento y Control . erecho en % de
_ - Aprobacion: Gerente de Desarrollo Urbano
’ Provincial de Puno Urbano P UIT = 1.5829
-~ . . . . ficina ncién rencia de Planeamien renci
Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caja O i d_g Ate o. y Subgerencia d anea to y Control Gerencia de Desarrolio
Orientacién al Vecino Urbano Urbano
-
h 4
— SOLICITA:
°§§;’$A%?3§A%E : P VERIFICA EL EXPEDIENTE
‘ |
_J CUMPLE CDN
NO REQUISITOS DEL TUPA
_ VIGENTE?
Sl
-l ADMINISTRADO PAGA | o SE GIRA RECIBD
N EN CAJA
A
RECEPCIONA, : :
1 REGISTRA Y DERIVA p RECERCIONA REGISTRAY ‘
EXPEDIENTE |
A
i Y
1 DERIVA A ESPECIALISTA
L
1 \
INSPECCIONA, REPORTAY
ELABORA CERTIFICADO
L
—L. 1
1 RECIBE Y
CERTIFICADO DE
HA;';Q‘E\';‘E?;D- PREPARA DOCUMENTACION REVISA Y SUSCRIBE EL
-t
L CONSTANCIA O CARGO PARA ENTREGA CERTIFICADO
L
ARCHIVA
EXPEDIENTE
i
!
FIN




] ] ) PAN° 093
—_ TERRENOS RUSTICOS Derecho en
S/.226.50
a 2 E Derecho en % d
Municipalidad misor: Subgerencia de Planeamiento y Control A . erecho en % de
—_— o robacién: Gerente de Desarrollo Urbano -
Provincial de Puno Urbano P UiT=6.2914
- - . . . ficina d i6 ncia de neamien Control erencia de Desarrollo
Administrado Subgerencia de Tesoreria: Caja 0 cina de Atencpn y Subgerenc Planeamiento y ° G e
' Orientacién al Vecino Urbano Urbano
.
~ SOLICITA: \ 4
l AUTORIZACION DE '
~I'{ INDEPENDIZACION O l !
PARCELACIONDE [ T1 B VERIFICA EL EXPEDIENTE l
,—J TERRENOS RUSTICOS
A
,J
| CUMPLE CON
NO REQUISITOS DEL TUPA
N VIGENTE?
A
A
Si
. Y
L ADMINISTRADO PAGA L SE GIRA RECIEO
| EN CAJA r
A
L
RECEPCIONA,
n REGISTRA Y DERIVA p| RECEP C‘?gﬁmﬁi@sm’* Y
EXPEDIENTE
L
i 4 _
1 DERIVA A ESPECIALISTA
L
Y
L INSPECCIONA, REPORTA Y
ELABORA AUTORIZACION
L
L l
RECIBE ‘
1 AUTORIZACION DE \ J
INDEPENDIZACION O
PARCELACION DE J PREPARA DOCUMENTACION | REVISA Y SUSCRIBE LA
|| TERRENOS RUSTICOS. (< I PARA ENTREGA AUTORIZACION
CONSTANCIA O CARGO i
Y
ARCHIVA
EXPEDIENTE
FIN
— |




PAN® 094

AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIO DE

, Derecho en S/. Son
TRANSPORTE PUBLICO varis tasas
- ~
Municipalidad T Derecho en % de
- Provincial de Puno| Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial ‘ Aprobacién: Gerente de Desarroilo Urbano UIT =Son varios
- ; . -
Administrado Subgerte’nfzxa Qe Of{cma d.e Atencm_n y Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrollo Urbano
A[ Tesoreria: Caja Orientacién al Vecino
-
Al
|
-
INICIO
L -
-
ADMINISTRADO
|| sotcma 4
AUTORIZACION !
PARA PRESTAR : » VERIFICAR REQUISITOS
A | " servicio be
TRANSPORTE T
A PUBLICO
i A
CUMPLE CON
s NO REQUISITOS
AL
L a
s RECEPCIONAY | LLENADO SOLICITUD |
DERIVA - DECLARACION
IR EXPEDIENTE i JURADA
L | r
L | - RECEPCIONA
[§ REGISTRA Y TRAMITA
L i
| |
L | !
ADMINISTRADO |
L PAGA EN CAJA GIRA RECIBO
[~
L % , N SE EMITE
)__ » INFORME TACNICO RESOLUCION
| | TARJETA UNICA DE
i RECIBE <
|| _TARJETA DE ; ]  CIRCULACION
IRCULACION |
! y
REGISTRO EN BASE
; DE DATOS
1
i
ARCHIVA ‘
EXPEDIENTE ;
~
—_ i |
_ ; FIN
, |
P i I
| |
~ % |
H i
! |
—~— i i
! |
—~ ‘;
I




T

¥y
—_ Municipalidad
LProvincial de Puno

RENOVACION DE AUTORIZACION PARA PRESTAR
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

PA N° 095

Derecho en
S/. 190.80

Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial g

Aprobacion: Gerente de Desarrolio Urbano

Derecho en % de
UIT = 5.3000

- - Subgerencia de Oficina de Atencion y . . ; .
~ Administrado Tesorerfa: Caja Orientacion al Vecino Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrollo Urbano
,f : z ! ;

- : : :3
; , ; INICIO 3
- s é | ,?
' roministRADS ] |
SOLICITA : ; i 5
- RENOVACIONDE | | | : L :
AUTORIZACION || i | - ;
|| ParaPRESTAR [T : : VERIFICA REQUISITOS :
SERVICIO DE ! ': E E
| | TRANSPORTE || ' : | ;
PUBLICO : ; : '
4 A ; i ! 3
’g ;- j: CUMPLE CON §
AL i TNO ;' REQUISITOS §
A s i | {
L ? E @ g
N ; i| RECEPCIONA Y i LLENA SOLICITUD |
; i DERIVA - DECLARACION ;
L ! | EXPEDIENTE | JURADA :
L | ; | |
- | .| RECEPCIONA ,5
L | : ,; " | REGISTRAYY TRAMITA g
. | | ] ?
L ' | ADMINISTRADO | _| .5 ?
, | |'PAGAEN CcAA [ g GIRA RECIBO g
b : i i E
L '5 | é |
n | f, g - . | SE EMITE
; | ) | INFORME TECNICO > RESOLUCION
| _RECIBE | i } ;
— TARJETA || | ! TARJETA UNICA DE

| UNICADE =
IRCULACION

'
'
P
I
i
P
P
i
—_ P
|
i
P
'
P
—_ t
P
'
H
'
I
—_ i

U N

CIRCULACION

A

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

Y

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




~ -»;fﬁvf’-?“

MODIFICACION DEL PADRON DE SOCIOS, SUSTITUCION
VEHICULAR Y/O CAMBIO DE LA UNIDAD VEHICULAR

DEL SOCIO DE LA EMPRESA

PAN° 096 -

Derecho en S/. Son
varias tasas

Municipalidad
Provincial de Puno

Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial ) EAprobacio’n: Subgerencia de Transporte y S. Viai

Derecho en % de
UIT = Son varios

l Administrado

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Oficina de Atencién y
Orientacion al Vecino

Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial

Gerencia de Desarrollo Urbano

ADMINISTRADO

,j‘ SOLICITA
MODIFICACION DEL

_” PADRON DE
SOCIOS, !
SUSTITUCION  H—

INICIO

~N~—

4

I vEHIcULAR /0
CAMBIO DE UNIDAD
VEHICULAR DEL
SOCIO DE LA

EMPRESA ||
? i
:

.

VERIFICA REQUISITOS

CUMPLE CON

el S

R

i
\ 3
h

L~ t
V

‘

[ 1
P

'

e

' P
'

P

RECIBE
L. TARJETA

UNICA DE |

S N S,

RECEPCIONA'Y

REQUISITOS

LLENA SOLICITUD

DERIVA -

EXPEDIENTE

DECLARACION
JURADA

RECEPCIONA

REGISTRA Y TRAMITA

y

| | ADMINISTRADO |_

! | PAGA EN CAJA

. |LLENA TARJETA UNICA

GIRA RECIBO

e

T FIRMADE LAT.U.C.

loIRCULACION | |

DE CIRCULACION

i

A

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

L

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN

L




AMPLIACION DE RUTA Y/O MODIFICACION DE LA RUTA O | PAN° 097~
ITINERARIO: MODIFICACION DE LA AUTORIZACION PARA

Derecho en S/. Son
EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO h

varias tasas

— | Municipalidad

Derecho en % de
Provincial de Puno Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Aprobacion: Gerente de Desarrollo Urbano UIT = Son varios
i Administrado %Zngfg?ga?z 82;:;22:;6'{\22;z Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrollo Urbano
'f
- I
AJI INICIO
Al ADMINISTRADO |
,J‘ SOLICITA ,
AMPLIACION DE
,J‘ RUTA Y/O
MODIFICACION DE
” RUTA O ITIN(;ERARIO: - »  VERIFICA REQUISITOS ‘
.=l MODIFICACION DE LA
AUTORIZACION PARA |
I ELsERviCIODE '
’ TRANSPORTE
il PUBLICO
A CUMPLE CON
L NO REQUISITOS
AL
7]
L s
RECEPCIONAY J LLENADO SOLICITUD
+ DERIVA DECLARACION
I EXPEDIENTE [ JURADA
L
o RECEPCIONA
L > REGISTRA Y TRAMITA
- v
- ADMINISTRADO II
I PAGA EN CAJA ’ GIRA RECIBO
[
| _ . _ SE EMITE
_ INFORME TECNICO RESOLUCION
L | TARJETA UNICA DE <
- AEEET?L\EDE J'—j CIRCULACION
l=IRCULACION
L y
REGISTRA EN BASE
DE DATOS
y
ARCHIVA
‘ EXPEDIENTE
) I_
- | |
| |
- | |
E |
. | I

FIN




: =¥
VA @S
Municipalidad

]

lF‘rovinr:ial de Puno

INSCRIPCION, REGISTRO Y HABILITACION DE
CONDUCTORES EFECTUADOS POR EMPRESAS O EN

FORMA INDIVIDUAL

PAN° 098

Derecho en
S/.12.00

Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial i Aprobacién: Subgerente de Transporte v S. Vial
i

Derecho en % de
UIT=0.3343

Gerencia de Desarrollo Urbano |

T

)

| Administrado ?.::ggsgf:ga?: 822’:&22:\:"\22;2 Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial
-l
-
|
INICIO
_J
|
AOMINISTRADO 4
A soucwg
INSCRIPCION,
REGISTRO ¥ g VERIFICA REQUISITOS
HABILITACION OE
[ CONOUCTORES |
Y
AL T
i CUMPLE CON
4 ' NO REQUISITOS
4.
EN T
n RECEPCIONAY LLENADO SOLICITUD
DERIVA DECLARACION
1 EXPEDIENTE JURADA
L
IR RECEPCIONA
"] REGISTRA Y TRAMITA
L 1 |
L Y
‘ ADMINISTRADO
IR PAGA EN CAJA ; GIRA RECIBO
z
IR a
I
S CURSO DE
L CAPACITACION
L
L. y
L RECIBE CERTIFICADO DE
CERTIFICADO HABILITACION
DE
- sABILITACION ;

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

4

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




Municipalidad

CONSTANCIA DEL SISTEMA DE REGISTRO
ADMINISTRATIVO DE TRANSPORTES DE VEHICULOS
MOTORIZADOS Y NO MOTORIZADOS

PAN° 099 -

Derecho en
S/. 18.70

Provincial de Puno

Emisor: Subgerencia de Transportes y Seguridad Vial

Aprobacién: Subgerente de Transporte v S. Vial

Derecho en % de
UIT = 0.5457

Gerencia de Desarrollo Urbano

—_ - Subgerencia de Oficina de Atencién y . . .
Administrado Tesoreria: Caja Orientacion al Vecino Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial
| i
- INICIO
- ADMINISTRADO —
SOLICITA
I lconsTanciapeL
SISTEMA DE y
| REGISTRO |
ADMINISTRATIVO | | o
| "DE TRANSPOR: » VERIFICA REQUISITOS
~ TES DE
VEHICULOS 1
_L !'moTorizabos ¥ Y
NO
_| | MOTORIZADOS
A CUMPLE CON
A NO REQUISITOS
L
n
A a
RECEPCIONAY LLENADO SOLICITUD
L DERIVA DEGLARACION
N EXPEDIENTE JURADA
PR
RECEPCIONA
BN *| REGISTRA Y TRAMITA
L
A4 .
1o
ADMINISTRADO
L PAGA EN CAJA GIRARECIBO
[
g
RECIBE 4
LLCONSTAN CIA REGISTRA Y FIRMA LA
DEL SISTEMA CONSTANCIA
|
3¢ recisTrO e al
| LADMINISTRAT
' VO Y
REGISTRA EN BASE
DE DATOS
i \
i
| ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




INCREMENTO DE FLOTA VEHICULAR Y/O NUEVAS | AN 190

HABILITACIONES VEHICULARES Derecho en S1. Son

varias tasas

Municipalidad Derecho en % de
| Provincial de Puno Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Aprobacién: Gerente de Desarrollc Urbano UIT = Son varios
- Administrado ?.:ggg:;?'g;: 822’:; ggnA;e'r\lfe'Z?ng Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrollo Urbano
A: ([ Nicio
- —~——— e
~ ADMINISTRADO

SOLICITA y
I | ncrREMENTO DE
FLOTA
| | vermicutar vio [ VERIFICA REQUISITOS
- NUEVAS
_| | HABLITACIONES }

VEHICULARES

| A

CUMPLE CON
s ' NO REQUISITOS
A

»
A Y.
1 RECEPCIONAY LLENADO SOLICITUD
DERIVA DECLARACION
! EXPEDIENTE JURADA
A
I o RECEPCIONA
" | REGISTRA Y TRAMITA
L
L \ 4
ADMINISTRADO :
N PAGA EN CAJA GIRARECIBO
L
L _ SE EMITEY
| - INFORME TECNICO > SUSCRIBE
' RESOLUCION
L
Ll RECIBE TARJETA UNICADE |
| TARJETA DE r CIRCULACION
>IRCULACION ;
REGISTRA EN BASE
DE DATOS
Y
ARCHIVA
EXPEDIENTE
_ FIN |
!




N . . . PAN° 101~
R RENOVACION DE TARJETA UNICA DE CIRCULACION Y/O '
HABILITACION DE VEHICULOS MOTORIZADOS Derecho en
A S/. 88.30
1 Munici alidad Aprobacion: S te de Tt rt ‘ Derecho en % de
Provincia?de Puno| Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial probacion: S:Z%fi?;d Vi:lT ansporte y UIT=2.4514
- Subi i Oficina d i6 §
Administrado u gerejnf::a §e iCina .? Atencxop Y Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrollo Urbano
A Tesoreria: Caja Orientacién al Vecino
1
’i i
A
INICIO
AL
) ADMINISTRADO |
SOLICITA '
| | RENOVACION DE | | Y
~ | TARJETA UNI%A
DE CIRCULACION
1 vio VERIFICA REQUISITOS —;
HABILITACION DE
1 VEHiCULOS {
MOTORIZADOS
A
CUMPLE CON
= NO REQUISITOS
L
L ®
L RECEPCIONAY LLENADO SOLICITUD
DERIVA - DECLARACION
L EXPEDIENTE JURADA
N
L . RECEPCIONA
) | REGISTRA Y TRAMITA
L
L A4
ADMINISTRADO |
L PAGA ENCAJA [ GIRA RECIBO
L 1
L.
I
| \
L |
RECIBE || EMITE TARJETA UNICA |
TARJETA DE | ™ DE CIRCULACION
il
|‘ - [ ‘
ol & REGISTRA EN BASE
5 DE DATOS
| \
| ARCHIVA
EXPEDIENTE
FIN




- RENOVACION DE TARJETA UNICA DE CIRCULACION | PAN°1027
B DE VEHICULOS MENORES MOTORIZADOS Derecho en
‘ s Sl. 22.00
- )—? 2
f Municipali PP Derecho en % de
—| palidad - . ) ) Aprobacién: Subgerente de Transporte y °
iProvincial de PunoL Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Seguridad Vial UiT=06114
' Administrado .ls.:zg?;ﬁg?ga?: 822'{:12;2:;?%22?% Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrollo Urbano
,1
-
|
K INICIO
’i ADMINISTRADO
SDLICITA
—1 RENOVACIQN DE
1 DE CIRCULACION »| VERIFICA REQUISITOS
DE VEHICULOS
,.L MENORES
MOTORIZADOS
1 4
? CUMPLE CON
A NO REQUISITOS
. |
w
4 i
n RECEPCIONAY LLENADO SOLICITUD
DERIVA DECLARACION
IR EXPEDIENTE JURADA B
L
: RECEPCIONA
= REGISTRA Y TRAMITA
L
L Y
ADMINISTRADO |
L PAGA EN CAJA GIRA RECIBO
I~
|
- |
! / |
- RECIBE EMITE Y SUSCRIBE
| L TARJETA DE [— TARJETA UNICA DE
SIRCULACION CIRCULACION
ey
- | ‘
DAL | REGISTRA EN BASE
{ DE DATOS
\J
|
! ARCHIVA
EXPEDIENTE

—~ FIN




SR

] Municipalidad
Provincial de Puno

RENOVACION DE TARJETA UNICA DE CIRCULACION
DE VEHICULOS MENORES NO MOTORIZADOS

PAN° 103

Derecho en
S/ 10.70

Aprobacion: Subgerente de Transporte y

Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Seguridad Vial

Derecho en % de
UIT = 0.2971

-l Administrado
|

Subgerencia de

Oficina de Atencién y
Tesoreria: Caja

Orientacion al Vecino Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial

Gerencia de Desarrolio Urbano

ADMINISTRADO
SOLICITA
RENOVACION DE
TARJETA UNICA
DE CIRCULACION
DE VEHICULOS
MENORES NO
MOTORIZADOS

INICIO

:

VERIFICA REQUISITOS

NO CUMPLE CON

i e e e S i ol T e -

REQUISITOS

RECEPCIONAY
DERIVA -t
EXPEDIENTE

LLENADO SOLICITUD
DECLARACION
JURADA

RECEPCIONA
REGISTRAY TRAMITA

'

-

T

ADMINISTRADO
PAGA EN CAJA

GIRA RECIBO

| RECIBE
TARJETA DE

L (

l

Y

EMITE Y SUSCRIBE
TARJETA UNICA DE

\lCIRCULACION

CIRCULACION

A

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

A

ARCHIVA
EXPEDIENTE




",

AUTORIZACION TEMPORAL PARA PRESTAR SERVICIO: PANC 104
URBANO, INTERURBANO, EN RUTAS DONDE EXISTE
DEFICIENCIA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS, | Derechoen . Son
DE CARGA Y SERVICIO DE TAXI, COMO PERSONA NATURAL.

Municipalidad Derecho en % de
Provincial de Puno Emisor. Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Aprobacion: Gerente de Desarrollo Urbano UIT = Son varios

o= )= =)

Subgerencia de Oficina de Atencién y

ministrado ; . - . Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrolio Urbano
Tesoreria: Caja Orientacion al Vecino P ¥y g
INICIO
ADMINISTRADO .
SOLICITA
AUTORIZACION
TEMPORAL PARA
PRESTAR SERVICIO '
URBANO,
INTERURBANO, EN F
RUTAS DONDE o .
EXISTE DERIMENCIA VERIFICA REQUISITOS
DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE ‘
PASAJEROS, DE
CARGA Y SERVICIO
DE TAXi, COMO
PERSONA NATURAL.
CUMPLE N
A NO - . UM co

REQUISITOS

[92]
Y
RECEPCIONA Y LLENADO SOLICITUD
DERIVA ««—————  DECLARACION
EXPEDIENTE JURADA
|
RECEPCIONA

" | REGISTRA Y TRAMITA

ADMINISTRADO |
PAGA EN CAJA GIRA RECIBO

EMITE Y SUSCRIBE o SE EMITE
"1 INFORME TECNICO o RESOLUCION

it el el el e e el ool el S e S ) L i S D S S T

L T ARJETA DE
| | CIRCULACION

RECIBE EMITE TARJETA UNICA |
DE CIRCULACION

Y

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

1

A

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




|
1 Y
A J‘d@yﬁ’?&*‘%

| Municipalidad
Provincial de Puno

AUTORIZACION TEMPORAL PARA PRESTAR
SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR O
SERVICIO DE TURISMO Y OTROS.

PA N° 105 /

Derecho en
S/. 50.00

Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial

Aprobacién: Gerente de Desarrollo Urbano

Derecho en % de
UIT = 1.3886

L - Subgerenciade | Oficina de Atencion y . ) , )
) Administrado Tesoreria: Caja Orientacion al Vecino Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrolio Urbano
AL
A
4 INICIO
41 ADMINISTRADO
SOLICITA
L | autorizacion '
TEMPORAL PARA
1 PRESTAR .
SERVICIO DE »  VERIFICA REQUISITOS
| | TRANSPORTE
ESCOLAR O
SERVICIO DE
L turismoy
OTROS.
SR
NO CUMPLE CON
L | REQUISITOS
L
2}
i Y
RECEPCIONA'Y LLENADO SOLICITUD
L DERIVA DECLARACION
L EXPEDIENTE JURADA
L
RECEPCIONA
L. ‘ "] REGISTRA Y TRAMITA
L
Y
- ADMINISTRADO
| PAGA EN CAJA [ GIRA RECIBO
|-
l,~ o] EMITEY SUSCRIBE o SE EMITE
"1 INFORME TECNICO o RESOLUCION

RECIBE
" TARJETA
L. UNICA DE

JIRCULACION
L

FIRMA'Y SUSCRIBE
TARJETA UNICA DE

CIRCULACION

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

/

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




AUTORIZACION EVENTUAL POR CINCO(05)

PAN° 106 --
DIAS PARA VEHICULOS HABILITADOS O

EER R
—~.|  Municipalidad
Provincial de Puno

AUTORIZADOS

Derecho en
S/. 13.40

Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial

Aprobacion: Subgerente de Transporte y
Seguridad Vial

Derecho en % de
UiT=0.3714

- - Subgerencia de Oficina de Atencion y . . ] .
~ Administrado Tesoreria: Caja Orientacién al Vecino Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrolio Urbano
- INICIO
-
~ ADMINISTRADO
SOLICITA I
=~ AUTORIZACION (
EVENTUAL POR »
_I | ciNco(s) Dias —‘ VERIFICA REQUISITOS
PARA VEHICULOS
_| | HABILITADOS O l
AUTORIZADOS
| A
CUMPLE CON
A NO REQUISITOS
A
i CTD
1 RECEPCIONAY LLENADO SOLICITUD
DERIVA DECLARACION
1 EXPEDIENTE JURADA
AL
1 RECEPCIONA
REGISTRA 'Y TRAMITA
A
L y
ADMINISTRADO
L PAGA EN CAJA GIRARECIBO
i
L 1 ;
L |
L
A Y
- RECIBE
. FIRMA'Y SUSCRIBE
JWAUTORIZACION AUTORIZACION
A
REGISTRA EN BASE
DE DATOS
Y |
ARCHIVA
‘ EXPEDIENTE
1 FIN
|
|
i
|
- i
F |
! i




_| Municipalidad

AUTORIZACION PARA DISTRIBUCION DE
MERCANCIAS EN VEHICULOS EN GENERAL

PAN° 107

Derecho en
S/, 40.00

Derecho en % de
Provincial de Puno Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Aprobacién: Gerente de Desarrolio Urbano UiT=1.1114
L I
~ Administrado Subgerencia de Oficina de Atencion y Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrollo Urbano
N Tesoreria: Caja Orientacién al Vecino P y o€eg
,l
A
- INICIO
’J\ VI
- ["ADMINISTRAGO
SOLICITA 4
1 | AUTORIZACION (
PARA o
1 DISTRIBUCION —| VERIFICA REQUISITOS
OE MERCANCIAS t
EN VEHICULOS i (
1| ENGENERAL
AL
CUMPLE CON
= NO REQUISITOS
L | !
14
L 2
RECEPCIONAY LLENADO SOLICITUD
L DERIVA DECLARACION
L EXPEDIENTE L JURADA
L
L RECEPCIONA
- "I REGISTRA Y TRAMITA
L
—_— Y
L ADMINISTRADO ‘
L PAGA EN CAJA [ B GIRA RECIBO
- h
|-
> REVISA Y SUSCRIBE
f—~ » EMITE AUTORIZACION - GERENTE
—
|~ RECIBE
i .JTORIZACION REGISTRA EN BASE

DE DATOS -

A

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




Municipalidad
— |Provincial de Puno

INSPECCION TECNICA VEHICULAR

PAN° 108

Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial '

Aprobacién: Subgerente de Transporte y
Seguridad Vial

Derecho en S/. Son
varias tasas

Derecho en % de
UIT = Son varios

— Administrado

Subgerencia

Tesoreria: Caja

de Oficina de Atencién y
Orientacién al Vecino

Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial

Gerencia de Desarrollo Urbano

ADMINISTRADO

—————————

INICIO

4

—_ SOLICITA -
INSPECCION VERIFICA REQUISITOS
VEHICULAR ‘
A{ l
- 4
NO CUMPLE CON
REQUISITOS
w
Y
RECEPCIONAY LLENADO SOLICITUD
DERIVA DECILARACION
EXPEDIENTE JURADA

)_)_ry*)_)_)_)_L_L_LL

RECIBE
”L’-'ORMATO DE ||
1 INSPECCION

o RECEPCIONA

ADMINISTRADO
PAGA EN CAJA

REGISTRA'Y TRAMITA

4

GIRA RECIBO

REVISA DATOSENEL

Y

FORMATO DE
INSPECCION

REALIZA LA
INSPECCION

Y

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

v

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




DUPLICADO DE STIKER O DUPLICADO DE
TARJETA UNICA DE CIRCULACION

Derecho para
ambos en

i

PAN® 109 -

S| BT S/. 19.50
Municipalidad - : ' ‘ [ Aprobacion: Subgerente de Transporte y Derecho en % de
~ | Provincial de Puno Emisor. Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial { Seguridad Vial UIT=0.5429

Administrado

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Oficina de Atencién y
Orientacion al Vecino

Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial

Gerencia de Desarrollo Urbano |

|
-l INICIO
|
- |
“J ADMINISTRADO
SOLICITA i y
- DUPLICADO DE
_ STikERO »| VERIFICA REQUISITOS
UPLICADO DE
s TARJETA UNICA
.l DE CIRCULACION
A
4
NO CUMPLE CON
A REQUISITOS
A
)
L Y
RECEPCIONA Y LLENADO SOLICITUD
Al DERIVA DECLARACION
i EXPEDIENTE JURADA
L
_ RECEPCIONA
L REGISTRA Y TRAMITA
L Y
L ADMINISTRADO
L PAGA EN CAJA GIRA RECIBO
3 L
[
| y
I RECIBE FIRMA EL DUPLICADO
DUPLICADO | DE LA TARJETA UNICA
f,i-\/\ri DE CIRCULACION
= 4
| REGISTRA EN BASE
DE DATOS
4

ARCHIVA
EXPEDIENTE




AUTORIZACION PARA NO PRESTAR PAN® 110

SERVICIO POR (30) DIAS P

L
L
A
1

Municipalidad - . . . Aprobacién: Subgerente de Transporte Derecho en % de
i,’rovincia?de Puno Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial probacio Sigguerirdad Vial P y UIT =0.3914
- Subgerencia de Oficina de Atencién y
1 Administrado Tesoreria: Caja Orientacion al Vecino Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial ‘ Gerencia de Desarrollo Urbano
A
L
L
INICIO
R
L
ADMINISTRADO
L SOLICITA Y
AUTORIZACION
PARA NO » VERIFICA REQUISITOS
N PRESTAR
| SERVICIO POR |
L (30) DiAS
4
| NO CUMPLE CON
‘ REQUISITOS
L
L %2}
Y
| RECEPCIONAY LLENADO SOLICITUD
- DERIVA DECLARACION
L. EXPEDIENTE JURADA
L
L o RECEPCIONA
" | REGISTRAY TRAMITA
) '
L.
ADMINISTRADO |
i PAGA EN CAJA GIRA RECIBO
I
.
b
L RECIBE
!L\UTORIZACION - FIRMA AUTORIZACION
y
REGISTRA EN BASE
DE DATOS
\
ARCHIVA
: EXPEDIENTE
|




i
L Municipalida

MODIFICACION DE TARJETA UNICA DE
CIRCULACION A NOMBRE DEL PROPIETARIO O
RAZON SOCIAL DEL TRANSPORTISTA ACTUAL

PAN° 111 7|

Derecho en
S$/.19.70

Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial

Aprobacién: Subgerente de Transporte y

Derecho en % de
UIT = 0.5457

~rovincial de Puno Seguridad Vial
A Sub ia d Oficina de Atencid
Administrado u gere’n.ma e icina ce Atencion y Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrolio Urbano
1 Tesoreria: Caja Orientacion al Vecino
L
L
L / N\
INICIO
L ADMINISTRADO N~
SOLICITA
L. mobpiFicacion !
DE TARJETA Y
L] Unica Dg [
CIRCULACION A »
| | _NowsRE DEL >~ VERIFICA REQUISITOS
-~ | PROPIETARIO O
RAZON SOCIAL
L. DEL
TRANSPORTISTA
1 ACTUAL
CUMPLE CON
- NO REQUISITOS
L
L T
L RECEPCIONA'Y LLENADO SOLICITUD
DERIVA DECLARACION
L EXPEDIENTE JURADA
L
| RECEPCIONA
"‘ "] REGISTRA Y TRAMITA
- MINISTRADO '
AD TRADO | _
J- PAGA EN CAJA GIRA RECIBO
= |
[~
| — Y
1. RECIBE EMITE Y SUSCRIBE LA
TARJETA DE . i
| | CIRCULACION TARJETA UNICA DE
iy CIRCULACION
y
REGISTRA EN BASE
DE DATOS
A
ARCHIVA
EXPEDIENTE
—_ FIN




AUTORIZACION TEMPORAL PARA ESTACIONAMIENTO | PAN° 112 ]

1

L gt CON MOTIVOS COMERCIALES, EMBARQUE Y ———
LETE DESEMBARQUE DE PASAJEROS Y OTROS. variss tasas
L Municipalidad Derecho en % de

Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Aprobacion: Gerente de Desarrolio Urbano UIT = Son varios

| ~rovincial de Puno

[
——

L Administrado Subgerencia de Oficina de Atencion y

Tesoreria: Caja Orientacion al Vecino Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrollo Urbano

L
L

s
L INICIO
Li ADMINISTRADO i
SOLICITA
AUTORIZACION
|| TEMPORAL PARA

ESTACIONAMIEN
LiTO CON MOTIVOS »  VERIFICA REQUISITOS
COMERCIALES,
| | EMBARQUEY 1
Il DESEMBARQUE
DE PASAJEROS Y

L DTROS

:

CUMPLE CON

NO REQUISITOS

w

Y
RECEPCIONAY LLENADO SOLICITUD
DERIVA DECLARACION
EXPEDIENTE JURADA

| R R RS B

)‘

RECEPCIONA
REGISTRA Y TRAMITA

)

/

Jo

ADMINISTRADO

PAGAEN CAJA | GIRA RECIBO

)

—
’

)

REVISA Y SUSCRIBE
AUTORIZACION

- EMITE AUTORIZACION >

—

o)

RECIBE
LaUTORIZACION L« REGISTRA EN BASE

DE DATOS

i

/

ARCHIVA
EXPEDIENTE

— FIN




A Municipalidad

{Provincial de Puno

PERMUTA DEL VEHICULO, EN LA RUTA DE LA

MISMA EMPRESA

PAN° 113 /

Derecho en
S/, 47.30

Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial

Aprobacion: Gerente de Desarrollo Urbano

Derecho en % de
UIT = 1.3143

),

Administrado

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Oficina de Atencién y
Orientacién al Vecino

Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Via!

Gerencia de Desarrolio Urbano

ADMINISTRADO
SOLICITA
PERMUTA DEL

INICIO

/

VEHICULO, EN LA
RUTA DE LA
MISMA EMPRESA

e S

» VERIFICA REQUISITOS

CUMPLE CON

SR R e

—

I e e

-

T

|

Jad
RECIBE
L TARJETA DE

NO

REQUISITOS

w
Y
RECEPCIONA'Y LLENADO SOLICITUD
DERIVA DECLARACION
EXPEDIENTE JURADA
RECEPCIONA

Y

REGISTRAY TRAMITA

A

ADMINISTRADO
PAGA EN CAJA

GIRA RECIBO

EMITE INFORME

TECNICO

EMITE Y SUSCRIBE

o RESOLUCION

TARJETA UNICA DE

CIRCULACION
l

CIRCULACION

v

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

Y

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




)

L e

Municipalidad
jProvincial de Puno

LIBRE DE INFRACCIONES

PAN° 114

Derechoen S/. Son
varias tasas

Emisor; Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial

Seguridad Vial

Aprobacion: Subgerente de Transporte y

Derecho en % de
UIT = Son varios

Gerencia de Desarrolio Urbano

L
. Subgerencia de Oficina de Atencion y . ) )
L Administrado Tesoreria: Caja Orientacién al Vecino Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial
L
L
L
INICIO
s
L —
y
L 1 ADMINISTRADO
N soucgé LIBRE »  VERIFICA REQUISITOS
INFRACCIONES
L |
L
L A
L NO CUMPLE CON
| REQUISITOS
L ®
Y
L RECEPCIONAY LLENADO SOLICITUD
DERIVA DECLARACION
L EXPEDIENTE JURADA
L
R _ |  REGEPCIONA
) : 7| REGISTRA Y TRAMITA
N A
ADMINISTRADO
L PAGA EN CAJA | GIRARECIBO
L l
L
L
—_— Y
!
L RECIB;'EUBRE VERIFICA EN SISTEMA
Ly Y EMITE LIBRE DE
NFRACCIONES INFRACGION
/
REGISTRA EN BASE
DE DATOS
Y
ARCHIVA
EXPEDIENTE
FIN




SOLICITUD DE OPOSICION EFECTUADA POR | paNe 115

TERCEROS SOBRE PERMISO DE OPERACION[ ..o

5 m = Y OTROS S/. 116.60

L Municipalidad Derecho en % de
|Hrovincia! de Puno Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Aprobacién: Gerente de Desarrolio Urbano UIT = 3.2400

iy
| Administrado Subgere}nga t;Ie Oﬁcma de Atencrép y Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrollo Urbano
BN Tesoreria: Caja Orientacién al Vecino
L
L
L
n INICIO
AL
ADMINISTRADO
SOLICITA y
OPOSICION
EFECTUADA POR |
A JErcEROS E » VERIFICA REQUISITOS
5OBRE PERMISOS |;
| DE OPERACION Y
OTROS
i
L NO CUMPLE CON
REQUISITOS
L
L ®
RECEPCIONA X
L REGISTRA Y LLENADO SOLICITUD
| DERIVA DECLARACION
- EXPEDIENTE JURADA
L
L o RECEPCIONA
I REGISTRA Y TRAMITA
L
L A4
- ADMINISTRADO |
I PAGA EN CAJA % GIRA RECIBO
L
L
o | EMITE INFORME - | EMITE Y SUSCRIBE
L > TECNICO RESOLUCION
RECIBE
RESOLUCION ;
Y
REGISTRA EN BASE
DE DATOS
ARCHIVA
EXPEDIENTE
L
L
N
I
L
FIN
L
b
L
|
—




Municipalidad
J‘Provincial de Puno

PERMISO DE OPERACION PARA PRESTAR

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO ESPECIAL EN

VEHICULOS MENORES

PAN° 116

Derechoen S/. Son
varias tasas

Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial

Aprobacién: Gerente de Desarrollo Urbano

Derecho en % de
UIT = Son varios

Administrado

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Oficina de Atencidn y
Orientacién al Vecino

Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial

Gerencia de Desarrollo Urbano

= el o

AOMINISTRACO
SOLICITA PERMISO
L™ DE oPERACION
PARA PRESTAR
1] sErviciope

-

INICIO

4

TRANSPORTE
,l-l PUBLICO ESPECIAL
EN VEHICULOS
MENOCRES

A

VERIFICA REQUISITOS

l

CUMPLE CON

L
L
L
A
N
L
L
L
L
L
L
L
L

RECIBE
1l TARJETA DE
uCIRCULACION

PAGA EN CAJA

ADMINISTRADO |

NO REQUISITOS

2]

Y
RE%EIPCIIQ?\NYA LLENADO SOLICITUD
REGIST DECLARACION

DERIVA JURADA
EXPEDIENTE
RECEPCIONA

REGISTRAY TRAMITA

Y

GIRA RECIBO

EMITE INFORME
TECNICO

v

TARJETA UNICA DE
CIRCULACION

Y

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

\ 4

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




RENOVACION DE PERMISO DE OPERACION PARA PRESTAR
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO ESPECIAL EN VEHICULOS
MENORES MOTORIZADOS Y NO MOTORIZADOS

PA N° 117

Derecho en S/. Son
varias tasas

L. Municipalidad
.‘rovincial de Puno

Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial

Aprobacion: Gerente de Desarrollo Urbano

Derecho en % de
UIT = Son varios

A . . L
L Administrado ?.::3232_0';3?: 822:;32:;?2/22?% Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrolio Urbano
L
L
L
ADMINISTRADO INICIO
| soLicia
RENOVACION DE
L‘ PERMISO DE
OPERACION
PARA PRESTAR y
| servicio DE
TRANSPORTE  -—
|| PusLicO VERIFICA REQUISITOS
ESPECIAL EN
1 VEHICULOS
L menores
MEMORIZADOS Y
L NO
MOTORIZADOS
L CUMPLE CON
NO REQUISITOS
L
L 2
Y
L R CloNA LLENADO SOLICITUD
DERIVA DECLARACION
L EXPEDIENTE JURADA
L
L o RECEPCIONA
L REGISTRA Y TRAMITA

ADMINISTRADO |

PAGA EN CAJA

Y

GIRA RECIBO

RECIBE
|- TARJETA DE

EMITE INFORME

\ 4

TECNICO

. | EMITE Y SUSCRIBE

RESOLUCION

SUSCRIBE TARJETA

“_\GIRCULACION

UNICA DE
CIRCULACION

[
Y

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

Y

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




L Municipalidad
L.’rovincial de Puno

INCREMENTO DE FLOTA EN VEHICULOS
MENORES MOTORIZADOS Y NO
MOTORIZADOS

PA N° 118 7/

Derechoen S/. Son
varias tasas

Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Aprobacion: Gerente de Desarrolio Urbano

Derecho en % de
UIT = Son varios

—_

L . i i
L Administrado ?g:ggg;?g;: 82::;:32:::22?“2 Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrollo Urbano
L
I
L
INICIO
L
J“l ADMINISTRADO
SOLICITA
L | INCREMENTO DE 4
FLOTAEN
LI VEHICULOS p  VERIFICA REQUISITOS
MENORES
{ MOTORIZADOS Y
Ll NO |
MOTORIZADOS
Lt 5
CUMPLE CON
~ NO REQUISITOS
L
L @
Y
L RECEFCIONA LLENADO SOLICITUD
DECLARACION
DERIVA RADRA
L. EXPEDIENTE J
L
L RECEPCIONA
» REGISTRA Y TRAMITA
L
| /
ADMINISTRADO
L PAGA EN CAJA [ GIRA RECIBO
L
h EMITE INFORME | EMITE Y SUSCRIBE
|~ o TECNICO . RESOLUCION
e
RECIBE 5
| L TARJETA DE TARJETAUNICADE | _
. |SIRCULACION CIRCULACION ‘
Y
REGISTRA EN BASE
DE DATOS
A
ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




)

SUSTITUCION DE FLOTA EN VEHICULOS | pane 110 /
MENORES MOTORIZADOS Y NO Derecho en S/. Son
MOTORIZADOS varias tasasx

Municipalidad Derecho en % de
srovincial de Puno Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Aprobacién: Gerente de Desarrolio Urbano UIT = Son varios

K8y

= = = = h

)

1L Sub . . .
L gerencia de Oficina de Atencion y . . .
i Administrado Tesoreria: Caja Orientacién al Vecino Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrolic Urbano
L
L
L INICIO
L
| | ADMINISTRADO ,
SOLICITA
| | susTiTucion e Y
FLOTAEN [
VEHICULOS »  VERIFICA REQUISITOS
1 MENORES
MOTORIZADOS Y
L NO 1
| MOTORIZADOS
L A
CUMPLE CON
L NO REQUISITOS
L
)
. RECEPCIONA T
LLENADO SOLICITUD
L REGISTRAYY DECLARACION
DERIVA JURADA
L EXPEDIENTE
L
- RECEPCIONA
L REGISTRA Y TRAMITA
L
. Y
ADMINISTRADO
L PAGA EN CAJA [ GIRA RECIBO
L
- .| EMITE INFORME _ | EMITE Y SUSCRIBE
L TECNICO RESOLUCION
L reciee ,
L TARJETA DE TARJETA UNICA DE
ZIRCULACION CIRCULACION [
y
REGISTRA EN BASE
DE DATOS
\
ARCHIVA
EXPEDIENTE

[ FIN




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 120
AUTORIZACION PARA USO DE ViA PUBLICA O INTERFERIR EL ——
TRANSITO. S1.20.70
L
AAn isor: i , Derecho en % d
N p Mynxgx;l)zlldg Emisor: Subgerencia d\(/ei;ransporte y Seguridad Aprobacion: Gerencia de Desarrollo Urbano etjﬁ-: ___ooeg?‘fs e
rovincial de Puno
L Administrado Subgerencia de Oficina de Atencion y Subgerencia de Transporte y Gerencia de Desarroilo Urbano Alcaldia

Tesoreria: Caja

Orientacion al Vecino

Seguridad Viai

|

|y

IR

EN SOLICITA: v
AUTORIZACION

1L pARA USO DE VERIFICA

N LA VIA PUBLICA
O INTERFERIR
EL TRANSITO

Jix

I

- REQUISITOS

CUMPLE CON
REQUISITOS DEL

I A A

-

—

- - - F - - - Y oy

RECIBE:
AUTORIZACION
1l OTORGADO

=

ADMINISTRADO
PAGA EN CAJA

RECEPCIONA,
REGISTRAY

TUPA VIGENTE?

Si

'

LLENADO DE
SOLICITUD DE

DERIVA -
EXPEDIENTE

DECLARACION
JURADA

RECEPCIONA,
REGISTRA Y

Y

TRAMITA

y

GIRA RECIBO DE

COBRO
oM o [ suscmse
AUTORIZACION

REGISTRAEN

A

BASE DE DATOS

\ 4

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




SR

PLACA DE VEHICULOS MENORES NO

MOTORIZADOS

PAN° 1217

Derechoen S/. Son
varias tasas

L Municipalidad
lProvincial de Puno

Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial

Aprobacion: Gerente de Desarrollo Urbano

Derecho en % de
UIT = Son varios

AL
Administrado

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Oficina de Atencion y
Orientacién al Vecino

Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial

Gerencia de Desarrolio Urbano

ADMINISTRADO
SOLICITA PLACA
DE VEHICULOS

INICIO

4

MENORES NO
MOTORIZADOS

A

NO

Lot

VERIFICA REQUISITOS

CUMPLE CON

i e S S i i S ol e S e i R N S

1 RECIBE
TARJETA DE

RECEPCIONA
REGISTRAY
DERIVA
EXPEDIENTE

REQUISITOS

2]

ADMINISTRADO
PAGA EN CAJA

Y
LLENADO SOLICITUD
DECLARACION
JURADA

RECEPCIONA
REGISTRA Y TRAMITA

\ J

I

GIRA RECIBO

'

1| PROPIEDAD

L
L.
L
L
L
L
L
L
L

y

EMITE TARJETA DE
PROPIEDAD

Y

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

\ J

ARCHIVA
EXPEDIENTE




LICENCIA DE CONDUCIR PARA VEHICULOS
MENORES MOTORIZADOS Y NO
MOTORIZADOS

PAN° 1227

Derechoen S/. Son
varias tasas

AL Municipalidad

frovincial de Puno

Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Aprobacion: Gerente de Desarrollo Urbano

Derecho en % de
UIT = Son varios

S

o
1 Administrado

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Oficina de Atenci6n y

Orientacién al Vecino Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial

Gerencia de Desarrolio Urbano

1
n
INICIO
AL
L | ApDMINISTRADO l
SOLICITA

| | LICENCIADE

CONDL!C|R PARA
L] aenores » VERIFICA REQUISITOS

MOTORIZADOS Y
AL NO |

MOTORIZADOS
L A
L CUMPLE CON

NO REQUISITOS
L
AL C'LJ
L 'EEE%E.Q%?\“? LLENADO SOLICITUD
DECLARACION
DERIVA CLARAG
: EXPEDIENTE
1
= .| RECEPCIONA
™ REGISTRA Y TRAMITA
. v
L
ADMINISTRADO

L PAGA EN CAJA GIRA RECIBO
L
- SE PROGRAMA Y
L > EJECUTA o

RECIBE
LICENCIA DE

EVALUACIONES

REVISA'Y AUTORIZA

SE EMITE LICENCIA

CONDUCIR

rrrrrr@h\g\r)—t:\:)—

T

)

CLASEB o

/

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

4

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




GUARDAJE DE VEHICULOS EN EL DEPOSITO | PAN° 123/

OFI CIAL Derechoen S/. Son

varias tasas

Derecho en % de
.L.’rovincial de Puno Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Aprobacion: Gerente de Desarrollo Urbano UIT = Son varios
- Sub ia d Oficina de Atencio
- ubgerencia de icina de cion y . . ) .
L Administrado Tesoreria: Caja Orientacién al Vecino Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrolio Urbano
L
L
L
INICIO

L
L

ADMINISTRADO y
L soucg'A

LIBERACION DE .
1| VEHICULOS DEL VERIFICA REQUISITOS

DEPOSITO
I OFICIAL
N 4
IR CUMPLE CON
NO REQUISITOS
L
L 4
RECEPGIONA LLENADO SOLICITUD
L REGISTRAY DECLARACION
L DERIVA JURADA
- EXPEDIENTE
L
L o RECEPCIONA
REGISTRA Y TRAMITA
L |
L o L
ADMINISTRADO |

L PAGA EN CAJA [ GIRA RECIBO
L | | SE AUTORIZA PARA
L RETIRO DE VEHICULO

{| RETIRAEL
" VEHICULO

EMITE ORDEN PARA | _
RETIRO DE VEHICULO [

/

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

/

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




j

4 < N < PAN° 124 /
j AUTORIZACION DE SENALIZACION DE ZONAS
Derecho en S/. Son
| 3 RESERVADAS, SEGURIDAD Y PARQUEO varias tasas
’ yakds
L Municipalidad Derecho en % de
Srovincial de Puno Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Aprobacién: Gerente de Desarrolio Urbano UIT = Son varios
I i
- Sub d Oficina de A
- ubgerencia de icina de Atencién y . . .
1 Administrado Tesorerla: Caja Orientacion al Vecino Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrollo Urbano
4
L
L
n INICIO
L | aominisTRADO
SOLICITA
1 | AUTORIZACION 4
DE
| | SENALIZACION » VERIFICA REQUISITOS
- DE ZONAS
RESERVADAS,
L. | securiDADY
PARQUEO
A
J
L NO CUMPLE CON
REQUISITOS
L
- T
L psiien LLENADO SOLICITUD
DERIVA DECLARACION
L EXPEDIENTE JURADA
L
IR RECEPCIONA
" | REGISTRA Y TRAMITA
L
L Y
ADMINISTRADO |
L. PAGA EN CAJA [~ GIRARECIBO
L
I
EMITE INFORME - | REVISA'Y SUSCRIBE
L. > TECNICO > RESOLUCION
L
= RECIBE
ILRESOI;EC'ON REGISTRO EN BASE | _
| AUTORIZACION DEDATOS |
Y
ARCHIVA
EXPEDIENTE
FIN
|
i —




L Municipalidad
| Provincial de Puno

AUTORIZACION TEMPORAL PARA PRESTAR SERVICIO
EN VEHICULOS MENORES MOTORIZADOS Y NO
MOTORIZADOS PARA PERSONA NATURAL

PAN° 125 /

Derecho en S/. Son
varias tasas

Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial

Aprobacion: Gerente de Desarrolio Urbano

Derecho en % de
UIT = Son varios

—
N Administrado

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Oficina de Atencidn y
QOrientacién al Vecino

Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial

Gerencia de Desarrollo Urbano

REVISA'Y SUSCRIBE

L
L
1
INICIO
J\ ADMINISTRADO
SOUICITA
AL AUTORIZACION
TEMPORAL PARA
PR PRESTAR y
SER\{!CIO EN
1 VEHICULOS  H »  VERIFICA REQUISITOS
MENORES
MOTORIZADOS Y
4 NO
MOTORIZADOS
1 { PARAPERSONA
NATURAL
L A NO CUMPLE CON
REQUISITOS
L
L ¢
L RECEPCIONA LLENADO SOLICITUD
REGISTRAY DECLARAGION
L DERIVA JURADA
EXPEDIENTE
L
L = RECEPCIONA
1 REGISTRA Y TRAMITA
L
L.
ADMINISTRADO |
L PAGA EN CAJA [ GIRA RECIBO
1
.
.|  EMITE INFORME
L TECNICO
RECIBE ;
|L TARJETA DE TARJETA UNICA DE
SIRCULACION CIRCULACION

RESOLUCION

-

Y

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

v

ARCHIVA
EXPEDIENTE




-
N PAN° 126
K SOLICITUD DE BAJA DEL VEHICULO Dereco o
S/. 40.40
1 Ayl
Municipalidad Derecho en % de
Srovincial de Puno Emisor: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial } Aprobacion: Gerente de Desarrollo Urbano UlT=1.1229
4 Subgerenc - ”
- gerencia de Oficina de Atencién y . . . .
N Administrado Tesorerfa: Caja Orientacion al Vecino Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial Gerencia de Desarrollo Urbano
A
R
AL INICIO
AL
A
| y
A | aominisTRADO '
SOLICITA BAJA »  VERIFICA REQUISITOS
A VEHICULO
N
n 4
i NO CUMPLE CON
L REQUISITOS
L
1 @
. 2
RECEPCIONA LLENADO SOLICITUD
s REGISTRA Y DECLARACION
; DERIVA JURADA
I | EXPEDIENTE
L
. RECEPCIONA
L. " REGISTRAY TRAMITA
L
Y
I
e ADMINISTRADO |
N I PAGA EN CAJA [ GIRA RECIBO
1
L - EMITE INFORME . | REVISA'Y SUSCRIBE
R TECNICO RESOLUCION
L RECIBE
LLRESOLUCION SE DA BAJA AL |
DE BAJA VEHICULO o
IL %
L.
REGISTRA EN BASE
DE DATOS
Y
ARCHIVA
EXPEDIENTE




)

%
Municipalidad

CERTIFICACION CATASTRAL

PAN°® 127’

Derecho en S/.
Son varias tasas

Emisor: Subgerencia de Catastro

Aprobacion: Subgerente de catastro

Derecho en % de
UIT = Son varios

A
L Provincial de Puno
L

Administrado

Subgerencia de
Tesoreria; Caja

Oficina de Atencidny
Orientacion al Vecino

Subgerencia de Catastro

Gerencia de Desarrollo Urbano

=
L INICIO
EXPSE%lI-(I':CI:gtﬁ:DEL ] VERIFICA EXPEDIENTE E IDENTIFICA EL
1 CERTIFIGADO » PREDIO EN EL PLANO BASE DE LA
Ayt CIUDAD DE PUNO
CATASTRAL
A

PROSEGU!
CERTIFICAD

RECIBE EL
CERTIFICADO
CATASTRAL,

CATASTRO

R TRAMITE VIA
O NEGATIVO DE -

ADMINISTRADO

SE ENCUENTRA EN ZONA
CATASTRADA?

Sl

v

PAGA EN CAJA

RECEPCIONA,

SE GIRA RECIBO

REGISTRAY DERIVA
EXPEDIENTE

PROGRAMA INSPECCION TECNICA PARA
ACTUALIZACION DEL CATASTRO

A

ESPECIALISTA REALIZA INSPECCION TECNICA
EN CAMPD CON APOYO DE BRIGADA Y TOMA

IMAGEN DE LA FACHADA DEL PREDIO |

Y

REDIBUJA EN SISTEMA CAD Y PREPARA PARA
SISTEMA GIS

A

ACTUALIZA DATOS DE LA FICHA CATASTRAL
EN LA BASE DE DATOS DE CATASTRO

/

ACTUALIZA LA BASE DE ALFANUMERICA Y
GRAFICA EN EL SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICO - GIS

A

ELABORA EL INFORME TECNICO CATASTRAL

/

FIRMANDO EL |

T o e S SR N SR i S S S

PREPARA E IMPRIME EL CERTIFICADO DE
CATASTRO

ARCHIVA
EXPEDIENTE




)

A o
L EXPEDICION DE HOJA DE INFORMACION PAN® 128~
L CATASTRAL Derecho en
S/.16.90
e Derecho en % d
icinali ) . , erecho en % de
Municipalidad Emisor: Subgerencia de Catastro Aprobacién: Subgerente de catastro UIT=0 46806
L Provincial de Puno T
L . Subgerenciade | Oficina de Atenciéon y R .
Administrado ’ A . . . Subgerencia de Cat Gerencia de Desarrollo Urbano
Tesoreria: Caja | Qrientacién al Vecino gerencia de Catastro
A
INICIO )
L N
L
| \ 4
SOLICITA VERIFICA EXPEDIENTE E IDENTIFICA LAS
MEXPEDICION DE HOJA o | COORDINADAS DEL PREDIO EN EL PLANO
DE INFORMACION BASE DE LA
CATASTRAL CIUDAD DE PUNO
1l
A
L
|
L PROSEGUIR TRAMITE ViA CERTIFICADO
NEGATIVO DE CATASTRO PARA EXPEDIR NO SE ENCCA‘#EA';TTRRAAE;‘?ZONA
1 HOJA DE INFORMACION CATASTRAL !
L
L sI
L Y
ADMINISTRADO
L PAGAEN CAIA SE GIRA RECIBO
L
L
RECEPCIONA, ESPECIALISTA VERIFICA EN BASE DE DATOS
I REGISTRA Y DERIVA P CATASTRALES Y PLANO CATASTRAL DEL
EXPEDIENTE SECTOR
|
e
RECIBE HOJA
L DE Y
I "é:?ig?&?” PREPARA E IMPRIME EL CERTIFICADO DE
FIRMANDO EL CATASTRO
Y
ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




)

i
Municipalidad
Provincial de Puno

PLANO CATASTRAL

PA N° 129

Derecho en S/.
Son varias tasas

Emisor: Subgerencia de Catastro

Aprobacion: Subgerente de Catastro

Derecho en % de
UIT = Son varios

Administrado

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Oficina de Atencion y
Orientacion al Vecino

Subgerencia de Catastro

Gerencia de Desarrollo Urbano

SOLICITA:

INICIO

EXPEDICION DEL
PLANO CATASTRAL

A

RECIBE EL
PLANO
CATASTRAL,
FIRMANDOG EL
CARGO

T e T T T T T e

+

{ ( DESARYD »
&?ALGA 4

J PROSEGUIR TRAMITE VIA .
L VISACION DE PLANO b

VERIFICA EXPEDIENTE E IDENTIFICA LAS
COORDINADAS DEL PREDIO EN EL PLANO
BASE DE LA
CIUDAD DE PUNO

SE ENCUENTRA EN ZONA

ADMINISTRADO

CATASTRADA?

Sl

Y

PAGA EN CAJA

RECEPCIONA,

SE GIRARECIBO -!

REGISTRA Y DERIVA
EXPEDIENTE

PROGRAMA INSPECCION TECNICA PARA
ACTUALIZACION DEL CATASTRO

'

ESPECIALISTA REALIZA INSPECCION TECNICA
EN CAMPO CON BRIGADA DE TOPDGRAFIA

A

PROCESA EL LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO
EN AUTOCAD LANO

| 4

AJUSTAY TRIANGULA LAS COORDINADAS DEL
PLANO BASE

A

ACTUALIZA LA BASE ALFANUMERICA Y
GRAFICA EN EL SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICO - GIS

/

ELABORA EL INFORME TECNICO CATASTRAL
Y TOPOGRAFICO

A

REALIZA LA PREPARACION Y PLOTEO DE
PLANO CATASTRAL

h J

ARCHIVA
EXPEDIENTE
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T
Municipalidad

Provincial de Puno

EXPEDICION DE COPIA CERTIFICADA DE PLANO

CATASTRAL

PAN° 130

Derecho en S/.
Son varias tasas

Emisor: Subgerencia de Catastro

Aprobacién: Subgerente de Catastro

Derecho en % de
UIT = Son varios

Sl e

Administrado

Oficina de Atencién y
Orientacion al Vecino

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Subgerencia de Catastro

Gerencia de Desarrollo Urbano

L
E
L
L
INICIO
L (meo )
L
SOLICITA: Y
LI expepicion be VERIFICA EXPEDIENTE E IDENTIFICA LAS
COPIA CERTIFICADA P~ COORDINADAS DEL PREDIO EN EL PLANO
1 DE PLANO BASE DE LA CIUDAD DE PUNO
CATASTRAL
L A
N
L PROSEGUIRA TRAMITE VIA
- SE ENCUENTRA EN ZONA
EXPEDICION DE PLANO -t NO CATASTRADA?
L CATASTRAL '
|
A
|
— Si
|
L Y
n ’;E\"é'}\‘”ESJ ’éﬁg SE GIRARECIEO
L
L RE“;ES(;E‘;’\CY'OD';‘&N A o | VERIFICAE IDENTIFICAEN EL PLANO
-
aliaeis CATASTRAL DEL SECTOR Y PLANOTECAS
L
L
RECIBE COPIA
L | cermiFicapa Y
DEL PLANO REALIZA LA PREPARACION Y PLOTEO DE LA
|| CATASTRAL, | COPIADEL PLANO CATASTRAL, CERTIFICADO
FIRMANDO EL POR LOS RESPONSABLES DEL AREA
CARGO
L
L Y
L ARCHIVA
EXPEDIENTE
L
L

FIN
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| S T T

CERTIFICADO NEGATIVO DE CATASTRO

PAN° 131/

Derecho en
S/. 38.60

GG g
Municipalidad
Provincial de Puno

Emisor: Subgerencia de Catastro

Aprobacion: Subgerente de Catastro

Derecho en % de
UIT =1.0714

Subgerencia de

Administrado Tesoreria: Caja

Oficina de Atencién y
Orientacién ai Vecino

Subgerencia de Catastro

Gerencia de Desarrolio Urbano

S T D SR NN NN NN I HE T I

|

-

| HED W T H S D B

)

INICIO

SOLICITA: Y
EXPEDICION DEL
CERTIFICADO > VERIFICA EL EXPEDIENTE
NEGATIVO DE
CATASTRO
A
NO CUMPLE CON REQUISITOS
! DEL TUPA VIGENTE?
Sl
Y
PNt SE GIRA RECIBO
RECEPCIONA,
REGISTRA Y DERIVA - PROGRAMA INSPECCION TECNICA
EXPEDIENTE
A
o | ELRESPONSABLE REALIZA INSPECCION
TECNICA EN TERRENO
Y
PROCESA EN GABINETE Y LLENA LA FICHA
CATASTRAL
RECIBE

NOTIFICACION Y

EMITE INFORMACION

SUBSANALA @
OBSERVACION

RECIBE EL
CERTIFICADO
NEGATIVO DE

CATASTRO, |

CONSISTENTE

Si

Y

SE ACTUALIZA FICHAS CATASTRALES EN

BASE DE DATOS DEL CATASTRO Y ACTUALIZA

EN EL PLANO BASE

Y

ELABORA EL INFORME TECNICO

r

FIRMANDO EL
CARGO

PREPARA E IMPRIME EL CERTIFICADO
NEGATIVO DE CATASTRO

Y
ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN

o, ~
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et
Municipalidad
Provincial de Puno

CERTIFICADO DE PUNTOS DE CONTROL

TERRESTRE

PA N° 1327

5

Derecho en
S/.31.80

Emisor: Subgerencia de Catastro

Aprobacion: Subgerente de Catastro

Derecho en % de
UIT=0.8829

Administrado

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Oficina de Atencion y
Orientacién al Vecino

Subgerencia de Catastro

Gerencia de Desarrollo Urbano

I T T

' SOLICITA:
EXPEDICION DEL

CERTIFICADO DE

INICIO

Y

J\‘ PUNTDS DE
CONTROL
,L[ TERRESTRE

‘)’ﬁ‘%‘,”_)\—\—}—)—)—)—)—kkkk)—)—k}-)—)—#

2S5
=

I3 Ul DESAPHG)

RECIBE EL
CERTIFICADO
DE PUNTOS DE
CONTROL

ADMINISTRADO
PAGA EN CAJA

Y

CONSULTAEN EL PLANO BASE
GEOREFERENCIADO SEGUN CROQUIS

ADJUNTO

N

RECEPCIONA,
REGISTRAY DERIVA

SE GIRARECIBO

PLANIFICA PARA
ESTABLECIMIENTO

EXPEDIENTE

> DE PUNTOS DE
CONTRDL
TERRESTRE

ESTABLECIMIENTO
DE PUNTOS
NUEVOS

EXISTE
COORDINADAS DEL

--NO

PREDIO?

Y

TRIANGULACION
GEODESICA CON
ESTACION TOTAL A
PARTIR DE PUNTDS
YA FIJADOS

BUSQUEDAY
EXTRACCION DE
DATOS DE
COORDINADAS

/

PROCESAMIENTO EN GABINETE Y CALCULDS
GEODESICOS NECESARIOS

\ 4

ELABORA EL INFORME TECNICO GEODESICO

) 4

TERRESTRE,
FIRMANDO EL
CARGO

PREPARA E IMPRIME EL CERTIFICADO DE
PUNTOS DE CONTROL TERRESTRE

y

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




o

Municipalidad
Provincial de Puno

EXPEDICION DE INFORMACION GRAFICA Y
ALFANUMERICA DE ZONA CATASTRADA

PAN° 133"

Derecho en
S/.19.80

Emisor: Subgerencia de Catastro

Aprobacién: Subgerente de Catastro

Derecho en % de
UIT = 0.5486

Administrado

Oficina de Atencién y
Orientacidn al Vecino

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Subgerencia de Catastro

Gerencia de Desarrollo Urbano

SOLICITA:
EXPEDICION DE
INFORMACION

VERIFICA EL EXPEDIENTE E IDENTIFICA LAS
o | COORDINADAS Y UBICACION CATASTRAL DEL

ALFANUMERICA DE
ZONA CATASTRADA

i
’ GRAFICA Y

PROSEGUIR TRAMITE ViA EXPEDICION

RECIBE LA
INFORMACION
GRAFICA Y
ALFANUMERICA
DE ZONA

PREDIO EN EL PLANO CATASTRAL DE LA
CIUDAD DE PUNO

N
NO SE ENCUENTRA EN ZONA

DE CERTIFICADO CATASTRAL

ADMINISTRADO

CATASTRADA?

Sl

v

PAGA EN CAJA

RECEPCIONA,
REGISTRAY DERIVA

SE GIRARECIBO

w | SE RECEPCIONAY DERIVA EL DOCUMENTO

EXPEDIENTE

AL ESPECIALISTA

ESPECIALISTA REALIZA CONSULTA ENEL
SISTEMA GIS, EN PARTE GRAFICA Y BASE DE
DATOS

h J

PREPARA EL PLANO Y BASE DE DATOS PARA

CATASTRADA,
FIRMANDO EL
CARGO

}-LFFF}—P)—F)—}—F\—)—)—)—)—L)—L}—)—LLLL.L-

-

|

L
L
L
L

LA IMPRISION DE LA INFORMACION
SOLICITADA

Y

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN

)



PAN° 134 /

Derecho en S/.
Son varias tasas

LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO URBANO Y RURAL

Sy e vl
Municipalidad Emisor: Subgerencia de Catastro Aprobacion: Subgerente de Catastro
Provincial de Puno

Derecho en % de
UIT = Son varios

Subgerenciade | Oficina de Atencién y

o . . . Subgerencia de Catastro Gerencia de Desarrollo Urbano
Tesoreria: Caja | QOrientacién al Vecino gere a

INICIO

Y
SOLICITA: .
LEVANTAMIENTC - | SE VERIFICA EN EL PLANO, LA EXTENCION
,L| TOPOGRAFICO g DEL TERRENO A LEVANTARSE
URBANO Y/O RURAL

Administrado

v

SE GIRA RECIBO SEGUN TUPA VIGENTE

ADMINISTRADO
PAGA EN CAJA

RECEPCIONA,
REGISTRA Y DERIVA '
EXPEDIENTE

PROGRAMA EL LEVANTAMIENTO
TOPOGRAFICO CON EL INTERESADO

Y
SE REALIZA PROCESO TECNICO DE
PLANIFICACION Y ACOPIO DE INFORMACION
EXISTENTE

v

IMPRESION DEL PLANO BASE DEL AREA A
EJECUTARSE, IMPRESION DE LA IMAGEN
SATELITAL Y REPORTE DE PUNTOS DE
CONTROL SERCANO

et SR S S S SR S S S

Y

EN TERRENO FIJACION CON ESTACION TOTAL

LOS PUNTOS DE CONTROL ENLAZADOS A LA
RED GEODESICA IGN

Y

LA BRIGADA DE TOPOGRAFIA PROCEDE
LEVANTAMIENTD TOPOGRAFICO Y
CATASTRAL CON E.T. DEL AREA REQUERIDO

A
PROCESA EN GABINETE EL PLANO
TOPOGRAFICO Y CATASTRAL EN BASE A
LIBRETA DE CAMPO Y CROQUIS OBTENIDAS
TAMBIEN DE CAMPO

Vo
y

REVISION POR PARTE DEL ESPECIALISTA,
INTEGRANDO EL PLANO PROCESADOC AL
PLANO BASE DE LA CIUDAD DE PUNO

| [ RECBEFICHA
TECNICA DEL Y
LEVANTAMIENTO

| ; CONFIGURACION, PLOTEOQ DE PLANOS Y
-~ | TOPOGRAFICO, ,
FIRMANDO EL VISACION CORRESPONDIENTE

e i SR S S S

Y

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN
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VISACION DE PLANO PERIMETRICO, UBICACIONY | PAN"135
LOCALIZACION GEOREFERENCIADO Derecho on

Derecho en % de
UIT = 1.2829

SER T YRR
Municipalidad

bl Emisor: Subgerencia de Catastro
Provincial de Puno

Aprobacién: Subgerente de Catastro

S N W TR W U

Oficina de Atencion y
Orientacién al Vecino

Subgerencia de

Administrado Tesoreria: Caja

Subgerencia de Catastro Gerencia de Desarroilo Urbano

My
L { wicio )
A
1 SOLICITA: A4
O FLANO CONSULTA EN EL PLANG BASE
1 UBICACION Y p-|  GEOREFERENCIADO SEGUN CROQUIS
LOCALIZACION ADJUNTO
_| | GEOREFERENCIADO
| y
1 A ReDO SE GIRA RECIBO
A
A
1 PLANIFICA PARA
RECEPCIONA, ESTABLECIMIENTO
REGISTRA Y DERIVA »  DE PUNTOS DE
A EXPEDIENTE CONTROL
TERRESTRE
L
A
ESTABLECIMIENTO EXISTE
N DE PUNTOS -NO- COORDINADAS DEL
NUEVOS PREDIO?
L
1 Si
\d 4
A TRIANGULACION -
| sy
=y ESTACION TOTAL A DATOS DE

PARTIR DE PUNTOS
YA FIJADOS

COORDINADAS

-

: v
ESPECIALISTA REALIZA INSPECCION TECNICA
EN CAMPO CON BRIGADA DE TOPOGRAFIA

-
Y

|
- ACT\:JALIZACION Y LEVANTAMIENTO PREDIAL
DEL AREA DE TERRENO Y AREA CONSTRUIDA

L

L PROCESAMIENTO EN CAD, GEOREFERENCIAR
E INTEGRAR EN EL PLANO BASE CATASTRAL

1 S!IG, DE EXISTIR SUPERPOSICIONES REALIZAR

OBS

1 [

AL

L

v

ELABORA EL INFORME TECNICO CATASTRAL
Y TOPOGRAFICO

RECIBEEL *
PLANO VISADO

DEBIDAMENTE VISACION DE PLANO POR EL SUBGERENTE Y

/G\ggRFEIEEI&EN%% -t EL ESPECIALISTA RESPONSABLE

EL CARGO

\ J

ARCHIVA
EXPEDIENTE




ST S
Municipalidad
Provincial de Puno

EXPEDICION DE FICHA CATASTRAL INDIVIDUAL
PARA PAGO DE IMPUESTO PREDIAL

PA N° 136

Derecho en
S/. 50.40

Emisor: Subgerencia de Catastro

Aprobacion: Subgerente de Catastro

Derecho en % de
UIT = 1.4000

Administrado

Oficina de Atencién y
Orientacién al Vecino

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Subgerencia de Catastro

Gerencia de Desarrollo Urbano

SOLICITA:
EXPEDICION DE
FICHA CATASTRAL.

INICIO }

h

VERIFICA EL EXPEDIENTE E IDENTIFICA LAS

INDIVIDUAL PARA
PAGO DE IMPUESTO
PREDIAL

A

EL PROCEDIMIENTO SE DEBE SEGUIR VIA

RECIBE FICHA
CATASTRAL
INDIVIDUAL

PARA EL PAGO

DEL IMPUESTO

P COORDINADAS Y CUC DEL PREDIO EN EL
PLANO BASE DE LA CIUDAD DE PUNO

SE ENCUENTRA EN ZONA

HOJA DE INFORMACION CATASTRAL

ADMINISTRADO

CATASTRADA?

Sl

Y

PAGA EN CAJA

RECEPCIDNA,
REGISTRA Y DERIVA

SE GIRARECIBO

RESPONSABLE LEVANTAMEDIDAS
w | PERIMETRICAS Y REALIZA LLENADO DE FICHA

EXPEDIENTE

CATASTRAL Y DIBUJA EL PLANO DE
UBICACION EN SISTEMA CAD

Y

PREPARA E IMPRIME PLANO Y FICHA

d

PREDIAL,
FIRMANDO EL
CARGO

CATASTRAL

h J

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA ESTABLECIMIENTOS .
COMERCIALES Y SERVICIOS EN GENRAL, LOCALES HASTA 100 | PAN° 137~

M2 Y 30 % DESTINADO A ALMACENAMIENTO DEL AREA TOTAL Derecho en
DEL LOCAL. S/. 176.00

‘_‘

b M:Jmcipr;iliéad ienr : - - Aprobacién: Subgerente de Derecho en % de
- Provincial de Punc Emisor: Subgerencia de Actividades Economicas Actividades Econdmicas UIT = 4 8886

Administrado Subgerencia de | Oficina de Atencién y

Gerencia de Turismo y Desarrolio
I Tesoreria: Caja | Orientacién al Vecino

Subgerencia de Actividades Economicas Econémico

. INICIO

‘L ADMINISTRADO
DLICITA LICENCIA ( I
DE >l VERIFICAR REQUISITOS

|LrunclonaMIENTO J

HASTA 100 M2

CUMPLE CON
REQUISITOS

NO

L sl
A

! RECEPCIONA, LLENADO §OLICITUD
b~ REGISTRA Y DERIVA ] DECLARACION
EXPEDIANTE JURADA

= - RECEPCIONA,
| REGISTRA Y TRAMITA

Y

ADMINISTRADO Lléléi'gfg gIERA
PAGA EN CAJA

- RECIBO

REVISA'Y SUSCRIBE
P LICENCIA DE

— | FIRMAYREMITE
» LIGENCIA

FUNCIONAMIENTO

! RECIBE LICENCIA
= DE

TECNICO EN
| UNCIONAMIENTO AUTORIZACIONES

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

A

- \
ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




ST o Yagh
A Municipalidad

Provincial de Puno

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES Y SERVICIOS EN GENERAL, LOCALES

MAYORES A 100 M2 Y HASTA 500 M2.

PAN° 138/

Derecho en
S/. 208.40

Emisor: Subgerencia de Actividades Econémicas

Aprobacién: Subgerente de
Actividades Econémicas

Derecho en % de
UIT = 5.7886

| Administrado

Subgerencia de
Tesoreria; Caja

Oficina de Atencion y
Orientacién al Vecino

Subgerencia de Actividades Economicas

Gerencia de Turismo y Desarrollo
Econémico

INICIO

) 4

:i VERIFICA REQUISITOS 1

A
L
1] ApMiNISTRADO
SOLICITA LICENCIA
1l DE
FUNCIONAMIENTO,
DE 400 A 500 M2
oy
yy
L
L
L
L
L
L
L
L
1.
L
L
L
L
L
L
L

LI, RECIBE LICENCIA
DE

ADMINISTRADO
PAGA EN CAJA

z
o]

RECEPCIONA,

EXPEDIANTE

REGISTRA Y DERIVA (eff——————

CUMPLE CON
REQUISITOS

Sl
Y

LLENADO SOLICITUD
DECLARACION
JURADA

RECEPCIONA,
REGISTRA Y TRAMITA

A

LLENADO DE
LICENCIA Y GIRA
RECIBO

[

FIRMAY REMITE DE
LICENCIA

1 FUNCIONAMIENTO

L
L.
L
L

T

TECNICO EN
AUTORIZACIONES

REVISA'Y SUSCRIBE
»- LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO

ol

A

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

y

ARCHIVAEL
EXPEDIENTE




LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA ESTABLECIMIENTOS

= PAN° 139
COMERCIALES Y SERVICIOS EN GENERAL, LOCALES

A MAYORES A 500 M2 Derecho en
A S/. 300.70
A l\/::lmu ;hd,;d ienr : . - Aprobacién: Subgerente de Derecho en % de

& Provinciarljde Puno Emisor: Subgerencia de Actividades Econémicas Actividades Econdmicas UIT= 8.3514
-

- i Oficina de Atencid ) L - Gerencia de Turismo y Desarrollo

| Administrado ?g:g:ﬁ;“g:: Or:elntaciZn aTr\]/:;ir:\g Subgerencia de Actividades Econémicas Eoonémicg
L

ADMINISTRADO
SOLICITA LICENCIA
DE
FUNCIONAMIENTO
/Lj CONMAYORES A '

P  VERIFICAREQUISITOS !

y

UMPLE CON REQUISITO!

500 m2
/L_“—[f_“‘
L
A
L
1
L
L
L
L
L
L
i
L
L
L
L
L
J_l REC!BEDLEICENCIA
,Ii FUNCIONAMIENTO

DEL TUPA?

Sl
\
RECEPCIONA, LLENADO SOLICITUD
REGISTRA Y DERIVA DECLARACION
EXPEDIANTE JURADA

| RECEPCIONA,
REGISTRA Y TRAMITA

) J

ADMINISTRADO LLENADO DE
LICENCIA Y GIRA
PAGA EN CAJA s

- FIRMA Y REMITE

LICENCIA

TECNICO EN P

REVISA Y SUSCRIBE
LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO

AUTORIZACIONES

Y

REGISTRA EN BASE
DE DATDS

) 4

ARCHIVA EL
EXPEDIENTE

FIN




- OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS Y EXONERACION DEL BAN® 140 /|
L PAGO POR LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA

| ESTABLECIMIENTOS CONDUCIDOS DIRECTAMENTE POR S?e;cg;&?to
T L PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL DISTRITO DE PUNO

L Municipalidad ; « L . Aprobacién: Subgerente de Derecho en % de

. Provincial de Puno Emisor. Subgerencia de Actividades Econdémicas Actividades Econdmicas UIT = Gratuito

Subgerenciade | Oficina de Atencién y
Tesoreria: Caje | Orientacion al Vecino

Gerencia de Turismo y Desarrolfo

L Administrado Econémico

Subgerencia de Actividades Econémicas
ADMINISTRADO
|| SOLICITA LICENCIA

{ INICIO
DE

|| FUNCIONAMIENTO »|  VERIFICA REQUISHTOS }
SXONERADO POR 1
SER
[L piscapAciTADO

T

CUMPLE CON

NO REQUISITOS

|- Sl

RECEPCIONA, LLENADO SOLICITUD
REGISTRAY DERIVA |f—————1 DECLARACION
| EXPEDIANTE JURADA

. RECEPCIONA,
REGISTRAY TRAMITA

| /

LLENADO DE
|- LICENCIA

- A

|~ FIRMAY REMITE REVISA Y SUSCRIBE
| LICENCIA LICENCIA DE

| FUNCIONAMIENTO

|
|
3

iL_RECIBE Dl.éCENCIA

TECNICO EN >
AUTORIZACIONES

{ L.—UNC!ONAMIENTO

Y

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

\ 4

ARCHIVAEL
EXPEDIENTE




Ma‘nlcipahdad
i Provincial de Puno

DUPLICADO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO EN
GENERAL

PA N° 141

Derecho en
S/.47.10

Emisor: Subgerencia de Actividades Econémicas

Aprobacién: Subgerente de

Actividades Ecnomicas

Derecho en % de
UIT = 1.3086

1. Administrado

Subgerencia de

Oficina de Atencién y

Subgerencia de Actividades Econémicas

Gerencia de Turismo y Desarrolio

Tesoreria: Caja | QOrientacién al Vecino Econémico
L
n ( mwico )
§| ADMINISTRADO
SOLICITA | v
DUPLICADO DE
U "LIGENGIADE #~|  VERFICAREQUISITOS ]
FUNCIONAMIENTO 7
1l EN GENERAL |
L yy
NGO CUMPLE CON
1 NO REQUISITDS
L s
Y
L RECEPCIONA, LLENADO SOLICITUD
REGISTRA Y DERIVA |«¢————————  DECLARACION
| EXPEDIANTE JURADA
L
|  RECEPCIONA,
IR REGISTRA Y TRAMITA
s 4
LLENADO DE
L ﬁi’g??g %’xg LICENCIA Y GIRA
RECIBO
L
| REVISA Y SUSCRIBE
- _ |REGISTRA Y FIRMA DE DUPLICADO DE
> LICENCIA > LICENCIA DE
i FUNCIONAMIENTO
I . ReciBE
DUPLICADO DE
LICENCIA DE TECNICO EN
L FuncionamiENTO AUTORIZACIONES
I AN
REGISTRA EN BASE
DE DATOS
Y
ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




7 2%;;.{0
Municipalidad

Provincial de Puno

DE FUNCIONAMIENTO

AUTORIZACION PARA AMPLIACION DE GIRO EN LICENCIA

PA N° 142

Derecho en
S/. 60.50

Emisor: Subgerencia de Actividades Econémicas

Aprobacién: Subgerente de
Actividades Econdémicas

Derecho en % de
UIT = 1.6800

[
L
L
L
L
L

Administrado

Subgerenciade | Oficina de Atencién y

Subgerencia de Actividades Econémicas

Gerencia de Turismo y Desarrollo

Tesoreria: Caja | Qrientacién al Vecino Econémico
-
e { INICIO )
I ADMINISTRADO
SOLICITA .
AUTORIZACION [
1L pARA AMPLIACION = VERIFICA REQUISITOS ‘
DE GIRO EN I i
Ll LICENCIA DE
“UNCIONAMIENTO
IL NA CUMPLE CON
L i REQUISITOS
L
Sl
Y
o RECEPCIONA, LLENADO SOLICITUD
) REGISTRA Y DERIVA jeff—————— DECLARACION
i EXPEDIANTE JURADA
L
L
o RECEPCIONA,
1 REGISTRA Y TRAMITA
L
L Y
L ADMINISTRADO LLENADO DE
PAGA EN CAJA LICENCIA Y GIRA
L RECIBO
]
L REGISTRA ¥ FIRMA REVISA Y SUSCRIBE
> LICENCIA > LICENCIA DE
L FUNCIONAMIENTO

RECIBE
LLAuTorzACION DE
AMPLIACION DE

J_LGIRO ENDIE_ICENCIA |t~

I FUNCIONAMIENTO

TECNICO EN L

AUTORIZACIONES

A

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

ARCHIVA EL
EXPEDIENTE

FiN




)

A
. , PA N° 143
AL AUTORIZACION PARA COLOCACION DE ANUNCIO N
Derecho en
1 PUBLICITARIO (LETREROS) S/ 7250
: et
. &
L i A ian- [
Municipalidad Emisor: Subgerencia de Actividades Econdmicas Aprobacion: Subgerente de Derecilo en % de
1 Provincial de Puno Actividades Econdmicas UIT=2.0143
- Subgerenciade | Oficina de Atencion y ) - - Gerencia de Turismo y Desarrollo
A Administrado Tesoreria: Caja | Orientacion al Vecino Subgerencia de Actividades Econémicas Econémico
A
— (  Ncio )
ADMINISTRADO
SOLICITA v
AUTORIZACION -
_|| PARA COLOCACION B VERIFICA REQUISITOS l
DE ANUNCIO i i
PUBLICITARIO i
Al (LETREROS})
L‘f_——
NO. CUMPLE CON
1 b REQUISITOS
4 si
y
A RECEPCIONA, LLENADO SOLICITUD
REGISTRA Y DERIVA fegfi———— ] DECLARACION
iy EXPEDIANTE JURADA
1
A
o RECEPCIONA,
1 REGISTRA Y TRAMITA
A
0 Y
LLENADO DE
i ADMINISTRADO AUTORIZACION DE
PAGA EN CAJA ANUNCIO Y GIRA
1 RECIBO
Bt
1 REGISTRA Y FIRMA REVISA Y SUSCRIBE
-  AUTORIZACION DE P AUTORIZACION DE
1 ANUNCIO ANUNCIO
A
A RECIBE
AUTORIZACION DE TECNICO EN o
ANUNCIO AUTORIZACIONES
PUBLICITARIO
gl
I~ Y
REGISTRA EN BASE
L DE DATOS
L
Y
ARCHIVA EL
EXPEDIENTE
1 . FIN
A
AL
1L
L
L
L




Provincial de Puno

AUTORIZACION PARA VOLANTEO DE PUBLICIDAD

PA N° 144

Derecho en
S/. 57.60

Emisor: Subgerencia de Actividades Econdémicas

Aprobacién: Subgerente de
Actividades Economicas

Derecho en % de
UIT = 1.6000

Administrado

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Oficina de Atencion y
Orientacién al Vecino

Subgerencia de Actividades Econdmicas

Gerencia de Turismo y Desarrollo
Econémico

ADMINISTRADO
SOLICITA
AUTORIZACION

INICIO

4

k}r

PARA VOLANTEO
DE PUBLICIDAD
(POR 10 DIAS)

A

o

VERIFICA REQUISITOS I

ADMINISTRADO

z
o}

REGISTRAY
DERIVA
EXPEDIANTE

RECEPCIONA,

CUMPLE CON
REQUISITOS

SI
Y

——————————

LLENADO SOLICITUD
DECLARACION
JURADA

[

RECEPCIONA,
REGISTRAY
TRAMITA

Y

PAGA EN CAJA

RECIBE LA
AUTORIZACION

LLENADO DE
AUTORIZACION Y
GIRARECIBC

REGISTRA Y FIRMA
AUTORIZACION

Y

OTORGADA

TECNICO EN
AUTORIZACIONES

A

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

y

ARCHIVA EL
EXPEDIENTE

FIN




3

Provincial de Puno

COMUNICACION DE CIERRE TEMPORAL DEL

ESTABLECIMIENTO

PA N° 145/

Derecho en
S/. 35.20

Emisor: Subgerencia de Actividades Econdmicas

Aprobacion: Subgerente de
Actividades Econdmicas

Derecho en % de
UIT = 0.9771

Administrado

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Oficina de Atencion y
Orientacion al Vecino

Subgerencia de Actividades Econdmicas

Gerencia de Turismo y Desarrollo
Econémico

‘Ll ADMINISTRADO
, SOLICITA CIERRE

A
A
A
A Mumcnpalid;d
L
A
A

INICIO

4

I TEMPORAL DEL
ESTABLECIMIENTD

=

I

bI VERIFICA REQUISITOS ]

/

VERIFICAY REGISTRA
EN BASE DE DATOS

UMPLE CON NO TENE

Y}—

I

RECIBE
| CONSTANCIA DE
A cierre TEMPORAL

e}

ADMINISTRADO
PAGA EN CAJA

NINGUNA INFRACCION

S|
Y

LLENADO DE RECIBO

A 4

ELABORA Y SUSCRIBE

CON RECIBO

;

L
L
A

L
L
L
L
L
L

CONSTANCIA

v

REGISTRA EN BASE
DE DATOS

\ 4

ARCHIVA EL
EXPEDIENTE

FIN




L ARy
: A PA N° 146 ~
L AUTORIZACION PARA CAMBIO DE DOMICILIO O GIRO DE S
erecho en
L NEGOCIO EN LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO S oho0
L e .i B 1A - 0,
Municipalidad L . . - Aprobacién: Subgerente de Derecho en % de
| Provinial de Puno Emisor: Subgerencia de Actividades Econémicas Actividades Econémicas UIT = 1.8400
- Subgerenciade | Oficina de Atencidn y . . - Gerencia de Turismo y Desarrollo
L. Administrado Tesoreria: Caja | Orientacion al Vecino Subgerencia de Actividades Econémicas Econémico
L
L ( mcio )
]I ADMINISTRADO
SOLICITA CAMBIO ’ h 4
DE DOMICILIO O »
LLG!RO DE NEGOCIO > VERIFICA REQUISITOS ’
ENLICENCIA D 7
LL FUNCIONAMIENTO
L ‘
CUMPLE CON
N NO REQUISITOS
L Sl
Y
L RECEPCIONA, LLENADO SOLICITUD
REGISTRA Y DERIVA «f-—————————  DECLARACION
L EXPEDIANTE JURADA
L
L
RECEPCIONA,
L P REGISTRA Y TRAMITA
L
L Y
LLENADO DE
L ADMINISTRADO
J PAGA EN CAJA UCE:gg;oG'RA
L
L
L REGISTRA Y FIRMA REVISA Y SUSCRIBE
> LICENGIA > LICENCIA DE
L FUNCIONAMIENTO
[
ZL ADMINISTRADO
| RECIBE LICENCIA
DE
TECNICO EN P
L FuncionsmenTo AUToRZAGIONES [
1L
L REGISTRA EN BASE
DE DATOS
(.
L
Y
ARCHIVA EL
EXPEDIENTE
FIN
|
L
L




PAN° 147 /

CIERRE DEFINITIVO DE ACTIVIDAD ECONOMICA DEL
‘ ESTABLECIMIENTO Shsiihd

<&

Provincial de Puno Actividades Econémicas UIT=0.8514

Subgerenciade | Oficina de Atencién y
Tesoreria: Caja | Orientacién al Vecino

Gerencia de Turismo y Desarrolio

Administrado Econdmico

Subgerencia de Actividades Econémicas

L

L

L

L Mx:;ifc}paligad Emisor: Subgerencia de Actividades Econémicas Aprabacion: Subgerente de Derscho en % de
J

L

L

INICIO

ADMINISTRADO

SOLICITA CIERRE [ A
DEFINITIVO DE
U ACTIVIDAD =1 VERIFICA REQUISITOS ‘

ECONOMICA DEL
1| ESTABLECIMIENTO

s Y

VERIFICA Y REGISTRA
EN BASE DE DATOS

UMPLE CON NO TENE|
NINGUNA INFRACCION

[
5

sl
Y

ADMINISTRADO
PAGA EN CAJA

LLENADO OE RECIBO

A
RECIBE
CONSTANCIA DE ELABORA Y SUSCRIBE
CIERRE DEFINITIVO CONSTANCIA DE
H CIERRE

L~ Y

L REGISTRA EN BASE
DE OATOS

Y

ARCHIVA EL
EXPEDIENTE

FIN




)

LTSy : PAN° 148 -
L CONSTANCIA DE NO CONTAR CON LICENCIA DE -
erecho en
L FUNCIONAMIENTO VIGENTE S/.31.20
e
L M“"{Cip;" fad Emisor: Subgerencia de Actividades Econémicas Aprobacion: Subgerente de Derecho en % de
| Provincial de Puno ’ 9 Actividades Econ6micas UIT = 0.8657
- Subgerenciade | Oficina de Atencion y . . - Gerencia de Turismo y Desarrollo
| Administrado Tesoreria: Caia | Orientacién al Vecino Subgerencia de Actividades Econémicas Econdmico
L.
(o )
ADMINISTRADO
SOLICITA I
CONSTANCIA DE {
|| NO CONTAR CON P VERIFICA REQUISITOS ‘
LICENGIA DE l
FUNCIONAMIENTC
VIGENTE
- 'y Y
L VERIFICA Y REGISTRa EN
- BASE DE DATOS
L
L
L
L NO CUMPLE CON NO TENER
' LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
L
L si
L Y
L ‘F‘,%':'EJ %‘:‘3/‘3 LLENADD DE RECIBO
— L
ZL ADMINISTRADO
RECIBE . ¥
CONSTANCIADE °
|| CONTARCON ELABORA Y SUSCRIBE
LICENCIA DE CONSTANCIA
FUNCIONAMIENTO
VIGENTE
U\_/—\ Y
L REGISTRA EN BASE
DE DATOS
L.
L
y
ARCHIVA EL
L EXPEDIENTE
L
[
FIN

e
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ol -

\Lp

% Faad
Municipalidad
Provincial de Puno

CAMBIO DE TITULAR EN TIENDAS, KIOSCOS Y
PUESTOS DE PADRES A HIJOS EN MERCADOS

PAN® 149 |

Derecho en
S/. 30.00

Emisor: Subgerencia de Actividades Econémicas

Aprobacién: Subgerente de
Actividades Econémicas

Derecho en % de
UIT=0.8333

I e S T i S S S S =

[—
]

i el e

—
N

Administrado

Oficina de Atencién y
Orientacion al Vecino

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Subgerencia de Actividades Economicas

Gerencia de Turismo y Desarrollo
Econémico

Solicita: Cambio de
fitular en tiendas,
kioskos y puestos de

padres a hijos en
mercados

A

INICIO

o

RECEPCIONA, { / }
REGISTRAY DERIVA P VERIFICA EL EXPEDIENTE

EXPEDIENTE | |

¢ CUMPLE CON REQUISITO
VALIDOS?

NO
h 4

COMUNICA QUE LOS

RECIBE
AUTORIZACION |

ADMINISTRADO

REQUISITOS NO SON
VALIDOS

Sl

r_—_J

DERIVAA
ESPECIALISTA

VERIFICA QUE EL
ARRENDATARIO NO
ADEUDA POR NINGUN
CONCEPTO

(ADEUDA POR CONCEPTO
DE ALQUILER Y LICENCIA?

Si
4

GIRO DE RECIBO POR

SU LICENCIA

y

GIRO DE RECIBD POR DERECHO <

PAGAEN CAJA

DE TRAMITE

L

SE REALIZA LA MODIFICACION EN

DE CAMBIO

EL SISTEMA Y SE GENERA INFORME

) 4

ARCHIVA
EXPEDIENTE

ALQUILER Y REGULARIZA NO




CAMBIO DE TITULAR EN TIENDAS, KIOSCOS Y
PUESTOS A TERCEROS EN MERCADOS

PA N° 150

Derecho en S/.
Son varias tasas

Provincial de Puno

Emisor. Subgerencia de Actividades Econémicas

Aprobacién: Subgerente de
Actividades Econdmicas

Derecho en % de
UIT = Son varios

. Administrado

Subgerenciade | Oficina de Atencion y
Tesoreria: Caja | Orientacion al Vecino

Subgerencia de Actividades Economicas

Gerencia de Turismo y Desarrolio

Econdémico

Solicita: Cambio de
titular en tiendas,

RECEPCIONA,

kioskos y pusstos a
terceros en mercados

INICIO

Y

REGISTRAY DERIVA
EXPEDIENTE

;{ VERIFICA EL EXPEDIENTE j

¢ CUMPLE CON REQUISITO
VALIDOS?

NO
A 4

COMUNICA QUE LOS

ADMINISTRADO
PAGAEN CAJA

REQUISITOS NO SON
VALIDOS

DERIVA A
ESPECIALISTA

v

VERIFICA QUE EL
ARRENDATARIO NO
ADEUDA POR NINGUN
CONCEPTO

|

¢ADEUDA POR CONCEPTO
DE ALQUILER Y LICENCIA?

Sl
\ 4

GIRO DE RECIBO POR

SU LICENCIA

Y

) [

GIRC DE RECIBO POR DERECHO ¢
DE TRAMITE

RECIBE
i AUTORIZACION

L

SE REALIZA LA MODIFICACION EN
EL SISTEMA Y SE GENERA INFORME

4

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN

Sl

;_____J

ALQUILER Y REGULARIZA NO




\

)

)

i —

)

;&R
Municipalidad

AUTORIZARON DE AYUDANTE PARA TIENDAS,
KIOSCOS Y PUESTOS EN MERCADOS.

Ne 151 7

Derecho en
S/. 15.00

Emisor: Subgerencia de Actividades Economicas

Aprobacién: Subgerente de

Derecho en % de

~ Provincial de Puno Actividades Economicas UIT = 0.4167
-
= - Subgerenciade | Oficina de Atenciény ) - . Gerencia de Turismo y Desarrolio
f - . - . ubgerencia de Actividade: mi -
Administrado Tesoreria: Caja | Orientacion al Vecino Subge ctividades Economicas Econdmico
|
. { INICIO )
|
—
=i SOLICITA: y
1
| Auomascionoe {
- REGISTRA Y DERIVA P VERIFICA EL EXPEDIENTE
| TIENDAS, KIOSCOS EXPEDIANTE |

L } Y PUESTOS EN

)

Yoy )

)

YT Y

MERCADOS

A

t

¢ CUMPLE CON REQUISITO
VALIDOS?

NO
4

COMUNICA QUE LOS

ADMINISTRADO
PAGA EN CAJA

-l

REQUISITOS NO SON

VALIDOS
S
h 4
DERIVA AL

ADMINISTRADO DE LA
CONFORMIDAD

\ 4

VERIFICA QUE EL
ARRENDATARIO NO
ADEUDA POR NINGUN
CONCEPTO?

¢ ADEUDA POR CONCEPTO
DE ALQUILER Y LICENCIA?

GIRO DE RECIBO POR
ALQUILER Y REGULARIZA
SU LICENCIA

y

GIRO DE RECIBO POR
AUTORIZACION DE |«

AYUDANTE

SE EMITE Y SUSCRIBE LA

|-
lall AUTORIZACION
RECIBE
AUTORIZACION
DE AYUDANTE
\d

ARCHIVA
EXPEDIENTE




-

S

AT BT
Municipalidad
Provincial de Puno

AUTORIZACION PARA CAMBIO DE GIRO DE
NEGOCIO Y AMPLIACIONES SIMILARES EN

MERCADOS

PAN° 152 4

Derecho en
S/. 61.90

Emisor: Subgerencia de Actividades Econdmicas

Aprobacién: Subgerente de
Actividades Econémicas

Derecho en % de
UIT = 1.7200

- oo

| Sl S S N S S o o S o S

oo e

—

e

Administrado

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Oficina de Atencién y
Orientacién al Vecino

Subgerencia de Actividades Econémicas

Gerencia de Turismo y Desarrollo
Econémico

SOLICITA:
AUTQRIZACION
PARA CAMBIO DE

RECEPCIONA,

GIRO DE NEGOCIO
Y AMPLIACIONES
EN MERCADOS

A

REGISTRA Y DERIVA

INICIO

EXPEDIENTE

;i VERIFICA EL EXPEDIENTE l

¢CUMPLE CON REQUISITO
VALIDOS?

NO
v

COMUNICA QUE LOS

RECIBE
AUTORIZACION g

ADMINISTRADO
PAGA EN CAJA

REQUISITOS NO SON
VALIDOS

Sl

]

A 4
DERIVA AL
ADMINISTRADOR DE
MERCADO PARA
EMITIR INFDRME

v

VERIFICA QUE EL
ARRENDATARIO NO
ADEUDA POR NINGUN
CONCEPTO

¢(ADEUDA POR CONCEPTO
DE ALQUILER Y LICENCIA?

Si
v

GIRO DE RECIBO POR
ALQUILER Y REGULARIZA
SU LICENCIA NO

\ 4

GIRC DE RECIBO POR
DERECHO DE CAMBIO DE

GIRO DE NEGOCIO Y -
AMPLIACION EN MERCADOS

- SE EMITE Y SUSCRIBE LA

AUTORIZACION

N

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN

)




AUTORIZACION Y REGISTRO DE CAMBIO DE N° 183

MONEDA EN VIAS PUBLICAS Derecho en

S/. 140.80

(s P
Municipalidad N : . - Aprobacién: Subgerente de Derecho en % de
Provincial de Puno Emisor: Subgerencia de Actividades Econémicas Actividades Econémicas UIT=3.9114

Subgerenciade | Oficina de Atencion y
Tesoreria: Caja | Orientacién al Vecino

Gerencia de Turismo y Desarrollo

Administrado Econdémico

Subgerencia de Actividades Econémicas

INICIO
SOLICITA:

L
L

N

L

L AUTORIZACION Y Y
| | ELREGISTRODE RECEPCIONA,
L

L

L

L

L

L

CAMBIO DE REGISTRA Y DERIVA P VERIFICA EL EXPEDIENTE '

MONEDA EN ViAS EXPEDIENTE
PUBLICAS

A

{CUMPLE CON REQUISITO!
VALIDOS?

NO
\ 4

COMUNICA QUE LOS
REQUISITOS NO SON
VALIDOS

Sl

DERIVA AL
ESPECIALISTA

e

-

ESPECIALISTA VERIFICA LA
UBICACION Y EMITE INFORME PARA
SU ACEPTACION

R

NO

y

NOTIFICA CON
ESQUELA DE
OBCERVACION si

GIRA RECIBO POR DERECHO DE
ADMINISTRADO AUTORIZACION Y REGISTRO DE
PAGAEN CAJA - CAMBIO DE MONEDA EN VIAS
PUBLICAS

- SE EMITE Y SUSCRIBE LA
AUTORIZACION

ARCHIVA
EXPEDIENTE
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AUTORIZACION TEMPORAL PARA PUESTOS DE PANT 154/

VENTA MOVIL (CARRETAS) Derecho en

S/.52.70

-~ = N\

Caigha

i

Municipalidad

i . . . -~ Aprobacioén: Subgerente de Derecho en % de
! Emisor: Subgerencia de Actividades Econdémicas probac ubg o d _ N
Provincial de Puno Actividades Econdmicas UIT = 1.4629
i
i Subgerenciade | Oficina de Atencion y . . . Gerencia de Turismo y Desarrollo
L Administrado Tesoreria: Caja | Orientacion al Vecino Subgerencia de Actividades Econémicas Economico
( INICIO )
SOLICITA:
L. T‘E‘:AL%R&‘L\%ESA RECEPCIONA, 1 ]
PUESTOS DE REGISTRA Y DERIVA P~ VERIFICA EL EXPEDIENTE
L | Vewramove EXPEDIENTE | |
(CARRETAS)
L
A
IR ZCUMPLE CON REQUISITO
VALIDOS?
L
L NO
L A 4
COMUNICA QUE LOS
L REQUISITOS NO SON
VALIDOS
L s
L v
| DERIVA AL
- ESPECIALISTA
L
L
I ESPECIALISTA VERIFICA LA
UBICACION Y EMITE INFORME PARA
N SU ACEPTACION
NO
|
- A 4
NOTIFICA CON
L ESQUELA DE
: OBCERVACION Sl'
[
GIRA RECIBO POR DERECHO DE
[ ﬁi“éfgm[jf AUTORIZACION DEL PUESTO DE
VENTA MOVIL
- SE EMITE Y SUSCRIBE LA
L AUTORIZACION
L
RECIBE
Ll,wcm -
. 3A08 >
ARCHIVA
EXPEDIENTE
[
) FIN
-




AUTORIZACION TEMPORAL PARA KIOSCOS DE
VENTA DE PERIODICOS Y REVISTAS

PA N° 155 ~

Derecho en
S/. 139.90

L , G
i ﬁ -1!;4’,‘1 .
fmimali . . . . : oen?Y
1 Municipalidad Emisor: Subgerencia de Actividades Econdémicas Aprobacién: Subgerente de Derech_ en % de
Provincial de Puno Actividades Econdmicas UIT = 3.8857
I - - — - -
- Subgerenciade | Oficina de Atencion y s . L . Gerencia de Turismo y Desarrollo
> " R : X ubgerencia d ividad ol i .
5 Administrado Tesoreria: Caja | Orientacién al Vecino 9 ¢ Actividades Econgmicas Econdmico
L
L SOLICITA:
AUTORIZACION
|| TEMPORALPARA RECEPCIONA, l
KIOSCOS DE REGISTRA Y DERIVA P~ VERIFICA EL EXPEDIENTE l
VENTA GE EXPEDIENTE b - ;
A PERIODICOS Y
REVISTAS
L A
7CUMPLE CON REQUISITO
L DEL TUPA VIGENTE?
L
L NO
4
L COMUNICA QUE LOS
REQUISITOS NO SON
L VALIDOS
1 Sl
N ‘
DERIVA AL
L ESPECIALISTA
L
L
L
ESPECIALISTA VERIFICA LA
A UBICACION Y EMITE INFORME
JECNICO PARA SU ACEPTACION
L NO
L v
L NOTIFICA CON
ESQUELA DE
1 OBCERVACION Sl
/L l
L GIRA RECIBO POR DERECHO DE
ADMINISTRADO AUTORIZACION TEMPORAL PARA
1 PAGA EN CAJA KIOSCOS DE VENTA DE
PERIODICOS Y REVISTAS
L
L
o SE EMITE Y SUSCRIBE LA
1 AUTORIZACION
—_—
pn
RECIBE
AYEQRIZACION |ag
ARCHIVA
EXPEDIENTE
FIN

)
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L .
L AUTORIZACION PARA COMERCIO AMBULATORIO PA N° 156
L (COMERCIANTE NO ESTABLECIDO, COMO CARRETILLEROS, Derecho o
GOLOSINEROS, SALCHIPAPEROS Y OTROS SIMILARES) S/, 49.90
L o, &
Municipalidad _— . o - Aprobacién: Subgerente de Derecho en % de
1L Provincial de Puno Emisor: Subgerencia de Actividades Econémicas Actividades Econbmicas UIT = 1.3857
| Administrado ?:i’g:ﬁ;cﬁ;: 8::.2:; gz:ﬁrﬁzm Subgerencia de Actividades Econémicas Gerencia d;;’::::&g Desarrollo
N ( mwewo )
L
SOLICITA: 4
N AUTORIZACION RECEPCIONA, |
PARA EL REGISTRA Y DERIVA #~ VERIFICA EL EXPEDIENTE 1
COMERCIO EXPEDIENTE L i
L | amBULATORIO
L A
7CUMPLE CON REQUISITO
L DEL TUPA VIGENTE?
il
L NO
\ 4
L COMUNICA QUE LOS
REQUISITOS NO SON
L VALIDOS
L Si
1 h 4
DERIVA AL
L ESPECIALISTA
L
s L
L
ESPECIALISTA VERIFICA LA
L UBICACION Y EMITE INFORME
TECNICO PARA SU ACEPTACION
L NO
L v
I NOTIFICA CON
ESQUELA DE
I OBCERVACION Sl
L l
L. ADMINISTRADO GIRA RECIBO P%R DERECHO DE
AUTORIZACION PARA EL
I PAGA EN CAJA COMERGIO AMBULATORIO
L
- - SE EMITE Y SUSCRIBE LA
L AUTORIZACION
i
RECIBE
X w:
ARCHIVA-
EXPEDIENTE
\
L
|




AUTORIZACION PARA COLOCACION DE AFICHES EN
CARTELERAS MUNICIPALES Y/O BAMBALINAS EN VIA

PUBLICA

PAN° 157

Derecho en
S/. 75.00

Aprobacion: Subgerente de
Actividades Economicas

Derecho en % de
UiT = 2.0839

Gerencia de Turismo y Desarrollo
Econdmico

LAI

Municipalidad Emisor: Subgerencia de Actividades Econémicas
Provincial de Puno
- Subgerencia de | Oficina de Atencién y . - -
Administrado et . ; . Subgerencia de Actividades Econdmicas
mi Tesoreria: Caja | Qrientacion al Vecino g v s Eco
SOLICITA:
AUTORIZACION
PARA | /
COLOCACION DE RECEPCIONA, l
AFICHES EN REGISTRA Y DERIVA | VERIFICA EL EXPEDIENTE \
CARTELERAS EXPEDIENTE l
MUNICIPALES Y/O
BAMBALINAS EN
VIA PUBLICA
A 7CUMPLE CON REQUISITO
DEL TUPA VIGENTE?
NO
v
COMUNICA QUE LOS
REQUISITOS NC SON
VALIDOS
Si
DERIVA AL
ESPECIALISTA
ESPECIALISTA VERIFICA
UBICACION, MEDIDAS Y EMITE
INFORME TECNICO PARA SU
ACEPTACION
NO
NOTIFICA CON
ESQUELA DE
OBCERVACION 1’
—
GIRA RECIBO POR DERECHO DE
‘!\D?\"é'f\“gj %AABE AUTORIZACION PARA INSTALAR
AFICHES Y/O BAMBALINAS
- SE EMITE Y SUSCRIBE LA
AUTORIZACION
RECIBE
L | AUTCRIZACION |«
|
ARCHIVA
EXPEDIENTE
FIN




UG By gk :
Municipalidad
Provincial de Puno

AUTORIZACION DE ESPECTACULOS PUBLICOS NO
DEPORTIVOS: CIRCOS, JUEGOS MECANICOS Y FERIAS
ARTESANALES (presentar con 8 dias de anticipacién)

Pa N° 158 /

Derecho en
S/.182.30

Emisor: Subgerencia de Actividades Econdmicas

Aprobacion: Subgerente de
Actividades Econémicas

Derecho en % de
UIT = 5.0639

Administrado

Subgerencia de

Oficina de Atencién y

Subgerencia de Actividades Econémicas

Gerencia de Turismo y Desarrotio

‘ Tesoreria: Caja | QOrientacion al Vecino Econémico
e
A INICIO
SOLICITA: < >
| | AUTORIZACION DE
ESPECTACULOS
PUBLICOS NO RECEPCIONA, {
A DEPORTIVOS: REGISTRA Y DERIVA | VERIFICA EL EXPEDIENTE W
CIRCOS, JUEGOS EXPEDIENTE 1
A MECANICOS Y
FERIAS
| | ARTEsANALES.
A ZCUMPLE CON REQUISITO
A DEL TUPA VIGENTE?
A
4 NO
h 4
4 COMUNICA QUE LOS
REQUISITOS NO SON
L VALIDOS
1 Si
L ‘
DERIVA AL
L ESPECIALISTA
A
A
L
ESPECIALISTA VERIFICA LA
A UBICACION Y EMITE INFORME
TECNICO PARA SU ACEPTACION
L NO
L v
L NOTIFICA CON
ESCUELA DE
1 OBCERVACION Si
iy l
L GIRA RECIBO POR
ADMINISTRADO AUTORIZACION DE
n PAGA EN CAJA ESPECTACULOS PUBLICOS NO
DEPORTIVOS
L
L
- SE EMITE Y SUSCRIBE LA
L AUTORIZACION
L
RECIBE
1 l AUTORIZAGION g
ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




)

N M"“x AUTORIZACION DE ESPECTACULOS PUBLICOS NO o
- DEPORTIVOS, EN CAMPOS ABIERTOS Y/O RECINTOS PA N° 159
A CERRADOS, CON CAPACIDAD DE HASTA 3,000 PERSONAS Derecho en
A (presentar con 8 dias de anticipacion). S/, 360.00
Ay ) .
A Prm?:;gﬁ)zids‘ino Emisor: Subgerencia de Actividades Econdmicas Aiﬁ?,?g;?;:;gg:gﬂﬁ:e Daﬁ,c:a g%o/"og e

Subgerencia de Oficina de Atencion Yy
Tesoreria: Caja | QOrientacion al Vecino

Gerencia de Turismo y Desarrollo

Administrado Econdmico

Subgerencia de Actividades Economicas
SOLICITA:

( INICIO )
AUTORIZACION DE

A : y
ESPECTACULOS ; ! —
DEPORTIVOS. EN REGISTRA Y DERIVA P VERIFICA EL EXPEDIENTE I

. EXPEDIENTE |
CAMPOS ABIERTOS
Y/O RECINTOS
CERRADOS.

A

¢ CUMPLE CON REQUISITO
DEL TUPA VIGENTE?

NO
v

COMUNICA QUE LOS
REQUISITOS NO SON
VALIDOS

Sl

r_*J

DERIVA AL
ESPECIALISTA

ESPECIALISTA VERIFICA LA
UBICACION Y EMITE INFORME
TECNICO PARA SU ACEPTACION

| S e e e D N S S AR e el st e S SR s S ol S s S S

NO
NOTIFICA CON
ESQUELA DE
OBCERVACION Si
GIRA RECIBO POR
S AUTORIZACION DE
ADMINISTRADO ESPECTACULOS PUBLICOS NO
PAGA EN CAJA DEPORTIVOS, EN CAMPOS
ABIERTOS Y/O RECINTOS
CERRADOS
| - SE EMITE Y SUSCRIBE LA
— Ll

AUTORIZAGCION

RECIBE
U AUTDRIZACION Log
TN

ARCHIVA
EXPEDIENTE




7ol
Municipalidad

Provincial de Puno

AUTORIZACIONES ESPECIALES PARA FERIAS TEMPORALES
EN ZONAS REGULADAS

PA N° 160 A

Derecho en S/. Son
varias tasas

Emisor: Subgerencia de Actividades Econdmicas

Aprobacion: Subgerente de
Actividades Econdémicas

Derecho en % de
UIT = Son varios

Administrado

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Oficina de Atencién y
Orientacién al Vecino

Subgerencia de Actividades Econémicas

Gerencia de Turismo y Desarrollo
Econoémico

[l e S e e S e S S T T T T S W Wi W W W

-
B '

-
L

L

|
-

INICIO

SOLICITA:
AUTORIZACION Y
ESPECIAL PARA RECEPCIONA, i
FERIAS —p| REGISTRA Y DERIVA P~ VERIFICA EL EXPEDIENTE ]
TEMPORALES EN EXPEDIENTE L 1
ZONAS
REGULADAS
A
ZCUMPLE CON REQUISITO!
DEL TUPA VIGENTE?
NO
¥
COMUNICA QUE LOS
REQUISITOS NO SON
VALIDOS
Sl
DERIVA AL
ESPECIALISTA
ESPECIALISTA VERIFICA LA
UBICACION Y EMITE INFORME
TECNICO PARA SU ACEPTACION
NOTIFICA CON
ESQUELA DE
OBCERVACION S
h 4
—
GIRA RECIBO POR
ADMINISTRADO AUTORIZACION ESPECIAL PARA
PAGA EN CAJA FERIAS TEMPORALES EN ZONAS
REGULADAS
- SE EMITE Y SUSCRIBE LA
el AUTORIZACION
RECIBE
] AUTORIZACION |ag
="
Zoh0 AR A
ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN
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AUTORIZACION PARA INSTALAR LETREROS COMERCIALES

PAN° 161~

1
EN MERCADOS Derechoen S/. Es
L .
gratuito
= P it Aprobacion: Subgerente d Derecho en % de
Municipalidad Emisor: Subgerencia de Actividades Econémicas probacion: Subgerente de i >
L Provincial de Puno Actividades Econ6micas UIT = Gratuito
L - Subgerenciade | Oficina de Atencion y . L. - Gerencia de Turismo y Desarrollo
dministrad A . - . Su ivi -
Administrado Tesoreria: Cala | Orientacion al Vecino bgerencia de Actividades Economicas Economico
I
L { moo )
L SOLICITA:
AUTORIZACION RECEPCIONA, 4
L PATQT;NESTALAR REGISTRA Y DERIVA | VERIFICA EL EXPEDIENTE f
REROS EXPEDIENTE |
COMERCIALES EN
L MERCADOS
L A
CUMPLE CON REQUISITO
L DEL TUPA VIGENTE?
L
n NO
Y
L COMUNICA QUE LOS
REQUISITOS NO SON
L VALIDOS
Sl
L ‘v___l
L. DERIVA AL
ADMINISTRADOR DE
L MERCADO
L
L
L ADMINISTRADOR VERIFICA
UBICACION, MEDIDAS Y EMITE
L INFORME TECNICO PARA SU
ACEPTACION
L NO
t v
| NOTIFICA CON
- ESQUELA DE
OBCERVACION
L. Si
L.
L.
I SEEMITE Y SUSCRIBELA |
| AUTORIZACION
|1 RECIBE
K AUTORIZACION |eg

——

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




A

AUTORIZACION PARA MODIFICAR TIENDAS, PUESTOS Y PA N 162/

KIOSCOS Y/O INSTALACION DE LUZ Y AGUA EN MERCADOS Derecho en
S/. 10.00

&
Municipalidad . . . _— Aprobacion: Subgerente de Derecho en % de
Provincial de Puno Emisor: Subgerencia de Actividades Econémicas Actividades Econémicas UIT = 0 2776

Subgerenciade | Oficina de Atencidn y
Tesoreria: Caja | Qrientacién al Vecino

INICIO
R (oo )

AUTORIZACION
1 PARA MODIFICAR
TIENDAS, PUESTOS
Y KIOSCOS Y/O
INSTALACION DE
LUZ Y AGUA EN
MERCADOS

A

Gerencia de Turismo y Desarrollo

Administrado Econdmico

Subgerencia de Actividades Econdmicas

RECEPCIONA, ;
REGISTRA Y DERIVA B VERIFICA EL EXPEDIENTE ‘
EXPEDIENTE L

o

¢ CUMPLE CON REQUISITO!
DEL TUPA VIGENTE?

NO
A 4

COMUNICA QUE LOS
REQUISITOS NO SON
VALIDOS

Sl

;___J

DERIVA AL
ADMINISTRADOR DE
MERCADO PARA
EMITIR INFORME

il e T ol e e e

4

VERIFICA QUE EL
ARRENDATARIO NO
ADEUDA POR NINGUN
CONCEPTO

¢ADEUDA POR CONCEPTO
DE ALQUILER Y LICENCIA?

Si
4

| R i i

GIRARECIBO POR
ALQUILER Y REGULARIZA NO
SU LICENCIA

—
i

—
4

/

GIRA RECIBO POR DERECHO
DE AUTORIZACION PARA
ADMINISTRADO MODIFICAR TIENDAS,
PAGA EN CAJA PUESTOS Y KIOSCOS Y/O
INSTALACION DE LUZ Y AGUA
EN MERCADOS

-

I

EMITE Y SUSCRIBE LA
AUTORIZACION

[
y

- RECIBE
| AUTORIZACION |«
LA

ARCHIVA
EXPEDIENTE

N



)

L 7
. . PA N° 163/
L AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
1 AMBULATORIO (EN VIAS PUBLICAS REGULADAS) Derecho en
S/. 126.70
- Munifcipzlidad . - . Aprobacion: Subgerente de Derecho en % de
L Provincial de Puno Emisor: Subgerencia de Actividades Econémicas Actividades Econémicas UIT = 3.5200
L - Subgerenciade | Oficina de Atencidn y . . L Gerencia de Turismo y Desarrollo
| Administrado Tesoreria: Caja | Orientacion al Vecino Subgerencia de Actividades Econémicas Econémico
p
L ( micio )
L SOLICITA \
AUTORIZACION RECEPCIONA, r
L |PARA SERVICIO DE REGISTRA Y DERIVA P~ VERIFICA EL. EXPEDIENTE ’
TELEFONIA MOVIL EXPEDIENTE I
1 AMBULATORIO
L A
7CUMPLE CON REQUISITO
L DEL TUPA VIGENTE?
L
NO
A
v
L COMUNICA QUE LOS
REQUISITOS NO SON
1L VALIDOS
S
L ;______J
A
DERIVA AL
In ESPECIALISTA
L
L
L
ESPECIALISTA VERIFICA LA
1 UBICACION Y EMITE INFORME
TECNICO PARA SU ACEPTACION
L NO
L v
IR NOTIFICA CON
' ESQUELA DE
1 OBCERVACION Si
L l
R GIRA RECIBO POR DERECHO DE
ADMINISTRADO AUTORIZACION PARA SERVICIO
i PAGA EN CAJA DE TELEFONIA MOVIL
. AMBULATORIO
L
L o | SE EMITE Y SUSCRIBE LA
> AUTORIZACION
L
"‘ RECIBE o
AUTORIZACION |g
L]
&
ARCHIVA
EXPEDIENTE
FIN
L
L




)

I el

Diie 2
Municipalidad
Provincial de Puno

)._..

AUTORIZACION’ PARA AUSENTARSE Y/O CIERRE TEMPORAL
DE TIENDAS KIOSCOS Y PUESTOS EN MERCADOS

PAN° 164 7|

Derecho en
S/. 61.10

Emisor: Subgerencia de Actividades Econoémicas

Aprobacion: Gerente de Turismo y
Desarrolio Econémica

Derecho en % de
UIT = 1.6971

Administrado

IS =

Oficina de Atencién y
Orientacién al Vecino

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Subgerencia de Actividades Econdmicas

Gerencia de Turismo y Desarrollo
Econémico

SOLICITA:
AUTORIZACION
PARA
AUSENTARSE Y/O
CIERRE TEMPORAL H

DE TIENDAS
KIOSCOS Y
PUESTOS EN
MERCADOS

A

[ S W

o

RECEPCIONA,

REGISTRA Y DERIVA

{(  INcio

EXPEDIENTE

>'[ VERIFICA EL EXPEDIENTE

¢CUMPLE CON REQUISITO
DEL TUPA VIGENTE?

NO
h 4

COMUNICA QUE LOS

=)=

- - -

IR R S S S S

ADMINISTRADO

REQUISITOS NC SON
VALIDOS

Sl

r—ﬁ—_‘

DERIVA A
ADMINISTRADO DE
MERCADO

/

VERIFICA QUE EL
ARRENDATARIO NO
ADEUDA POR NINGUN
CONCEPTO

¢(ADEUDA PDR CONCEPTO
DE ALQUILER Y LICENCIA?

Si
A 4

GIRA RECIBC POR
ALQUILER Y REGULARIZA NO
SU LICENCIA

GIRA RECIBO POR DERECHO DE
AUTCRIZACION PARA AUSENTARSE

PAGAEN CAJA

R S S S

RECIBE

YIO CIERRE TEMPORAL DE TIENDAS (-
KIOSCOS Y PUESTOS EN
MERCADOS

SE EMITE Y SUSCRIBE LA

Y

AUTORIZACION

) AUTORIZACION

4

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FiN




S
Municipalidad
Provincial de Puno

AU'I:ORIZACI@N PARA PRESTAR SERVICIOS DEL TRACTOR
AGRICOLA POR HORAS/MAQUINA, QUE INCLUYE TRABAJOS
CON IMPLEMENTOS (ARADO, RASTRA Y/O SEGADORA)

PAN° 1657

Derecho en
S/. 50.00

Organo Emisor: Subgerencia de Promocién Empresarial y Desarrolio
Econémico Rural

Aprobacion: Subgerente de
Promocion Empresarial y
Desarrolio Econémico Rural

Derecho en % de
UIT = 1.3886

}._

L
) P

Al

1

Administrado

Oficina de Atencion y
Orientacion al Vecino

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Subgerencia de Promocion Empresarial y
Desarrollo Econémico Rural

Gerencia de Turismo y Desarrolio
Econémico

ADMINISTRADO
REPRESENTANTE
SE REUNE CON SU

INICIO )

4

RECEPCIONA,
REGISTRA Y DERIVA

VERIFICA EL CRONOGRAMA

COMUNIDAD PARA
SOLICITAREL
SERVICIO

V=

SRS S S R SRl

)_

[

Y

T

L

DE TRABAJO Y EL LISTADO
DE BENEFICIARIOS

-
EXPEDIENTE

4

VERIFICA

DISPONIBILIDAD DEL
TRACTOR

-
Si

o)

RECIBE
DOCUMENTO DE

y

DEL TUPA VIGENTE?

Sl

Y

PROGRAMA EL
TRACTOR CON EL
ESPECIALISTA EN

DESARROLLO

ECONOMICO RURAL

I
Y

VA A CONOCIMIENTO
DEL OPERADOR DEL
TRACTOR AGRICOLA
PARA SU PREVISION

A 4

APROBACION DEL
SERVICIO DEL
TRACTOR
SOLICITADO

y
ELABORA
DOCUMENTO DE

AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA
LA UTILIZACION DEL
TRACTOR AGRICOLA

CUMPLE CON LOS REQUISITOS

I

Y

EL OPERADOR
GIRA EL RECIBO
POR EL SERVICIO

REGISTRA EN BASE
DE DATOS DEL
SERVICIO PRESTADO

nam

v

TRACTOR CUMPLE
LOS TRABAJOS
SEGUN RECIBO

PAGADO

J
) Y
EL OPERADOR
DEPOSITA LO
RECAUDADO
EN CAJA

EL OPERADOR
REALIZAEL
ARQUEO DE LO
RECAUDADO

ARCHIVA EL
EXPEDIENTE

FIN




Muni

Provincial de Puno

AUTORIZACION DE USO DE RELLENO SANITARIO PARA EL

ENTIERRO DE RESIDUOS

Derecho en
S/. 126.00

Salud Publica

Organo Emisor: Subgerencia de Gestién Ambiental y

Aprobacion: Subgerente de Gestion Ambiental y
Salud Publica

UIT = 3.5000

1 Administrado

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Oficina de Atenciény
Orientacion al Vecino

Subgerencia de Gestion Ambiental y Salud

Publica

Gerencia de Medio Ambiente y Servicios

L
SOLICITA:

1 AuTORIZACION DE
USO DE RELLENO

INICIO

4
VERIFICA EL

1l SANITARIO PARA
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REVISA Y SUSCRIBE LA AUTORIZACION

y )

PAN° 166

Derecho en % de




o
K CERTIFICADO DE EVALUACION AMBIENTAL DE PA N° 167/
i ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES QUE GENERAL ——
. - erecho en
| RESIDUOS SOLIDOS DE CARACTERISTICAS PELIGROSAS S/, 180.00
1 Municipalidad Organo Emisor: Subgerencia de Gestion Ambientaly | Aprobacion: Subgerente de Gestion Ambientaly | Derecho en % de
Provincial de Puno Salud Publica Salud Publica UIT = 5.0000
- L Subgerenciade | Oficina de Atencion y Subgerencia de Gestiéon Ambiental y Salud ) ) . -
N Administrado Tesoreria: Caia | Orientacién al Vedino Publica Gerencia de Medio Ambiente y Servicios
| i
SOLICITA: (  INicio )
‘_LI CERTIFICADO DE
EVALUACION
|| _ AMBIENTAL DE y
= ESTABLECIMIENTOS
- VERIFICA EL
1l COME*E%’?;ii QuE P EXPEDIENTE
RESIDUOS SOLIDOS T
o DE
7 CARACTERISTICAS
PELIGROSAS
A
A
NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS
P ' DEL TUPA VIGENTE?
L
1
A S|
L |
\ 4
PR LLENA SOLICITUD DE
ADMINISTRADO
DECLARACION JURADA
1 PAGA EN CAJA Y-SE GIRA RECIBO
L
L
L RECEPCIONA, RECEPCIONA Y TRAMITA AL
REGISTRA Y DERIVA .
L EXPEDIENTE ESPECIALISTA
- Y
L ESPECIALISTA REALIZA INSPECCION CON
O SIN OBSERVACIONES Y/O
N RECOMENDACIONES
L
L Y
L. ELABORAY SUSCRIBE EL CERTIFICADO A
OTORGARSE
I B
RECIBE Y
|| CERTIFICADO REVISA Y SUSCRIBE EL CERTIFICADO A
OTORGADO OTORGARSE
Y
REGISTRA EN BASE DE DATOS
4
ARCHIVA EL
EXPEDIENTE
FIN




1,

4 : , , PAN° 168
1 AUTORIZACION DE OPERADORES DE RESIDUOS SOLIDOS .
erecho en
1 S/. 360.00
A Municipalidad Organo Emisor: Subgerencia de Gestién Ambientaly | Aprobacion: Subgerente de Gestién Ambiental y | Derecho en % de
Provincial de Puno Salud Publica Salud Publica UIT = 10.0000
i Subgerenciade | Oficina de Atencién y Subgerencia de Gestion Ambiental y Salud . . . -

| Administrado Tesoreriz: Caja | Orientacion al Vecino Publica Gerencia de Medio Ambiente y Servicios
L
. { mwco )
Al SOLICITA: 4

AUTORIZACION DE VERIFICA EL
1 operADORES DE > EXPEDIENTE
~ RESIDUOS SOLIDOS
L
L
L
| NO. CUMPLE CON LOS REQUISITOS
L NO DEL TUPA VIGENTE?
L
L
L Sl
| l
i

ADMINISTRADO LLENA SOLICITUD DE DECLARACION
PAGA EN CAJA JURADA Y GIRA RECIBO DE PAGO
L
L
L
L RECEPCIONA, RECEPCIONA Y TRAMITA AL
REGISTRA Y DERIVA » ESPECIALISTA
L EXPEDIENTE
I——
[
-
y
L
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L
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RECIBE LA 4
L A%TT%’RQ@%SN REVISA Y SUSCRIBE LA AUTDRIZACION
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REGISTRA EN BASE DE DATOS J

4

ARCHIVAEL
EXPEDIENTE




i

N n CERTIFICADO DE EYALUACI()N DE ACONDICIONAMIENTO o
] ACUSTICO Y MEDICION DE RUIDOS EN ESTABLECIMIENTOs | PAN"169

- COMERCIALES (DISCOTECAS, VIDEO PUBS, CLUBS Y Derecho en

= LOCALES DE ESPECTACULOS PUBLICOS NO DEPORTIVOS) §\. 222,80

- M}me,}ﬁ,;“dad Organo Emisor: Subgerencia de Gestién Ambiental y | Aprobacién: Subgerente de Gestién Ambientaly | Derecho en % de

N Provincial de Puno Salud Publica Salud Publica UlT=6.1889

_|  Administrado ?::gfers;";‘ga?; 82;:;122::%22;:% Subgerencia de Gszg?izaAmbiental y Salud Gerencia de Medio Ambiente y Servicios

-

e — ( INICIO )
- SOLICITA:

CERTIFICADO DE
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A
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s
A
A
S
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A
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1
L
B RECEPCIONA,
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L 4
Y
n 1
ESPECIALISTA REALIZA INSPECCION CON
O SIN OBSERVACIONES Y/0
L RECOMENDACIONES
L
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RECOMENDACIONES NEG‘\‘T'VO |
Sl
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—_—
| RECBEEL g
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Y
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4
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| ( FIN
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Municipalidad

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

PA N° 170
CERTIFICADO DE EVALUACION Y MEDICION DE RUIDOS EN VEHICULOS Derecho an
AUTOMOTORES. S/.33.80

Emisor: Subgerencia de Gestién Ambiental y Salud

Aprobacién: Subgerencia de Gestién

Derecho en % de

Provincial de Puno Publica Ambiental y Salud Publica UIT = 0.9389
- Subgerencia de Oficina de Atenciény Subgerencia de Gestion | Gerencia de Medio Ambiente y
Administrado Tesoreria: Caja Orientacién al Vecino Ambiental y Salud Piblica Servicios Alcaldia
INICIO
SOLICITA:
CERTIFICADO
DE EVALUACION VERIFICA EL
Y MEDICION DE EXPEDIENTE
RUIDOS EN
VEHICULOS
AUTOMOTORES
Y
CUMPLE CON
NO— REQUISITOS DEL
TUPA VIGENTE?
S|
ADMINISTRADO |, SE GIRA RECIBO
PAGAENCAJA [ DE COBRO
RECEPCIONA, ESPECIALISTA
REGISTRAY REALIZA
DERIVA "1 INSPECCIONY
EXPEDIENTE EMITE INFORME
y
CE';?%%%DO RESPONSABLE REVISA Y
OTORGADO ELABORA Y VISA |[«g——p» SUSCRIBE EL
EL CERTIFICADO CERTIFICADO
v
REGISTRA EN
BASE DE DATOS
ARCHIVA
DOCUMENTOS
y
FIN




‘ s & {4@
A Municipalidad

LProvmmal de Puno

CERTIFICADO DE ACONDICIONAMIENTO DE AREA
PARA FUMADORES

PAN° 171/

Derecho en
S/. 180.00

Organo Emisor: Subgerencia de Gestion Ambiental y

Salud Publica

Aprobacién: Subgerente de Gestion Ambiental y
Salud Publica

Derecho en % de
UIT = 5.0000

| Administrado

Subgerencia de

Oficina de Atencion y

Subgerencia de Gestién Ambiental y Salud

Gerencia de Medio Ambiente y Servicios

RECIBE EL
IL  cerTIFICACO

Tesoreria: Caja | Qrientacion al Vecino Publica
L
INICIO
. (oo )
A SOLICITA:
CERTIFICACO DE
ACONOICIONAMIENT »- Q/ESIIEE?E;:«%
O OE AREA PARA
FUMADORES
1 |
|
L
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L
L
L
Sl
L
L Y
AOMINISTRACO
L OMINISTRAGS SE GIRA RECIB0 OE COBRO ‘
L
L
L RECEPCIONA, RECEPCIONA Y TRAMITA AL
REGISTRA Y OERIVA » CSPECIALISTA
L EXPEDIENTE
- 1 Y
L ESPECIALISTA REALIZA INSPECCION CON
O SIN OBSERVACIONES Y/O
L RECOMENDACIONES
I Y
EVANTA Y TRAMITA N, EMITE INFORME TECNICO POSITIVO O
OBSERVACIONES NO NEGATIVO FINAL
RECOMENOADAS
= |

sl
Y

ELABORA Y VISA EL CERTIFICACO -

P REVISA'Y SUSCRIBE EL CERTIFICAQO

Y

REGISTRA EN BASE OE OATOS

A 2
ARCHIVA EL
EXPEOIENTE

FIN




A
,.! CERTIFICACION AMBIENTAL PARA ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES PA N° 172,;
l QUE OCASIONEN IMPACTO AMBIENTAL (EMISIONES DE PARTICULAS AL
- AIRE, IDESCARGA DE AGUAS RESIDUALES, GENERACION DE RESIDUOS Derecho en
i SOLIDOS, GENERACION DE RUIDOS MOLESTOS, ENTRE OTROS) S/. 180.00
s
—i Municipalidad Organo Emisor: Subgerencia de Gestién Ambientaly | Aprobacién: Subgerente de Gestién Ambientaly | Derecho en % de
1 Provincial de Puno Salud Publica Salud Publica UIT = 5.0000
_|  Administrado ?:zgemfsgc'g;: 8::':; ngﬁwé?nz Subgerencia de ngttx:l)izaAmblental y Salud Gerencia de Medio Ambiente y Servicios
-
N { wmcio )
i SOLICITA:
~ CERTIFICACION Y
AMBIENTAL PARA
_Il esTaBLECIMEENTOS ; » VERIFICAEL t
COMERGIALES QUE % EXPEDIENTE
OCASIONEN L
| IMPACTO AMBIENTAL r
- y
J
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"J NO DEL TUPA VIGENTE?
u
A
A
| Sl
- |
o Y
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A1
P
4 RECEPCIONA, RECEPCIONA Y TRAMITA AL
1 REGéi'gZAD “\; SE?VA ESPECIALISTA
4 A '
+ N
ESPECIALISTA REALIZA INSPECCION CDN
1 0 SIN OBSERVACIDNES Y/0
RECOMENDACIONES
4
B 4
““"LEVANTA Y TRAMITA
OBSERVACIONES EN GABINETE EMITE INFORME TECNICO
A NO
CON O SIN ! POSITIVO D NEGATIVO FINAL
RECOMENDACIONES
: [
n Si
B 1
|| RECIBEEL ; y
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A
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L l
: ARCHIVA EL
1 EXPEDIENTE
L
L
N FIN
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CERTIFICACION DE LA INSPECCION TECNICA DE PAN®173

SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL BASICA - EXANTE Derecho en /.

Son varias tasas

HEH . )
Municipalidad e . P . Aprobacién: Gerente de Medio Derecho en % de
Provincial de Puno Emisor: Subgerencia de Proteccidén Ciudadana y Defensa Civil Ambiente y Servicios UIT = Son varios

Subgerenciade | Oficina de Atencién y | Subgerencia de Proteccién Ciudadana y Defensa . . . L
Tesoreria: Caia | Orientacién al Vecino Civil Gerencia de Medio Ambiente y Servicios

| i
A INICIO
N ! SOLICITA @

i CERTIFICACION DE

Administrado

LA INSPECCION 4
RECEPCIONA, -
: TECNICA DE REGISTRA v DERIVA | EVALUA EXPEDIENTE Y 1
SEGURIDAD EN EXPEDIENTE > DERIVA |
_ DEFENSA CIVIL FEDIENTE
. l BASICA Y/O LEVANTA

1 OBSERVACIONES

4

¢CUMPLE CON REQUISITO
DEL TUPA VIGENTE?

}—

NO

\ 4

COMUNICA QUE LOS
REQUISITOS NO SON
VALIDOS

sl

R

\ 4

DERIVA A INSPECTORES TECNICOS
ACREDITADOS POR INDECH

e

)._

REALIZAN INSPECCION OCULAR;
CUYO RESULTADO ES
FAVORABLE?

S Sl e

NOTIFICA CON
OBCERVACIONES Y
RECOMENDACIONES
PARASU
REGULARIZACION
DEL CASO

Si

A A

ADMINISTRADO GIRA RECIBO POR DERECHO DE
PAGA EN CAJA OTORGAMIENTO DE
CERTIFICACION
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X CERTIFI?ADO l
S
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ARCHIVA
EXPEDIENTE

( FIN
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‘ CONSTANCIA DE INSPECCION TECNICA BASICA DE PA N° 174~
‘l r r
SEGURIDAD PARA ESPECTACULOS PUBLICOS NO
" Derecho en S/.
-~ DEPORTIVOS Son varias tasas
A E aiy - .
inali . . . L Aprobacion: Gerente de Medio Derecho en % de
~_ Municipalidad Emisor: Subgerencia de Proteccion Ciudadana y Defensa Civil p Ambients v Seric UIT = Son varios
L Provincial de Puno mbiente y cios
A - Subgerenciade | Oficina de Atencién y | Subgerencia de Proteccién Ciudadana y Defensa . . . -
r . " . N . A Gerencia de Medio Ambiente y Servicios
Administrado Tesoreria: Caja | QOrientacion al Vecino Civil > y
N
Ar——someme— ( mco )
CONSTANCIA DE
Ll T inspeccion v
TECNICA BASICA DE
|| SEGURIDAD PARA e IO A A [ EVALUA EXPEDIENTE Y
ESPECTAGULOS EXPEDIENTE > DERIVA
: ' PUBLICOS NG =
~~| DEPORTIVOS Y/O
LEVANTA
1| OBSERVACIONES
¢CUMPLE CON REQUISITO!
! DEL TUPA VIGENTE?
I
L
i NO
- } COMUNICA QUE LOS
REQUISITOS NO SON
n W VALIDOS
Sl
L r_—_J
i .
DERWA A INSPECTORES TECNICOS
i ACREDITADOS POR INDEC!
i !
A
L REALIZAN INSPECCION OCULAR
; CUYO RESULTADO ES
L FAVORABLE?
. NO
4 v
L NOTIFICA CON
OBCERVACIONES Y
L RECOMENDACIONES
PARA SU s
i REGULARIZACION
- DEL CASO
i GIRA RECIBO POR DEREGHO DE
?i“éﬁ‘gsmg OTORGAMIENTO DE
L CERTIFICACION
L
L
REVISA Y SUSCRIBE LA
> o A LA CONSTANCIA >
| ELABORA Y FIRM NSTANC CONSTANGIA
.
o
~l RECIBE
CONSTANCIA |g

.

4

ARCHIVA
EXPEDIENTE

FIN




A
1 DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 175
L
REGISTRO Y RECONOCIMIENTO DE COMITES DE GESTION DE OBRAS O Derecho en
L1 SIMILARES S/.17.50
\ &b
4 Municipalidad Emisor: Subgerencia de Promocién Social Aprobacién: Gerencia de Desarrolio Humano Derecho en % de
P Yy ~
| Provincial de Puno Participacién Ciudadana y Participacién Ciudadana UIT = 0.04857
X : : Subgerencia de Promocion Gerencia de Desarrollo : "
J Administrado iubger?n?g Qe 8f’!0|nta dz At?l‘:;:lérl y Social y Participacion Humano y Participacion Gerenc‘;a ?g Asesoria
esoreria: Caja rientacion al Vecino Cludadana Ciudadana urldica
L
i
.
‘u SOLICITA:
Reconocimanto | | | REALZAPAGODE Recepciona Y DERIVA CON
A e comitede [T CORRESPONDIENTE > Expediente ™  HouaDE
| Gestion de Cbras Tramitado | COORDINACION
o Similares
1
L y
L
L
1 VERIFICA S!
NGO CUMPLE CON LOS
i REQUISITOS
L
AL
L Sl
L
L
L EL RESPONSABLE REVISA Y EMITE OPINION
| EMITE INFORME > SOUCI‘E&gf INION > LEGAL
L
L
L
1 RECIBE
RESOLUCION APRUEBA
DE REGISTRO MEDIANTE
Y RESOLUCION |«
GERENCIAL
CONFORME TUPA
.
N Iu N
LS ARCHIVA EL
L EXPEDIENTE
L
N
L
L.
L
L
L
L.
I




L DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PAN° 176
L
REGISTRO Y RECONOCIMIENTO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE Derecho en

L BASE S1.17.50
L M[J’nfci;;élidad Emisor: Subgerencia de Promocion Social y Aprobacion: Gerencia de Desarrollo Humano Derecho en % de
| Provincial de Puno Participacién Ciudadana y Participacién Ciudadana UIT = 0.04857

: f . Subgerencia de Fromocion Gerencia de Desarrolio . :
L Administrado Subgere’ncxa c?e Oﬂcma d.e Atenmép y Social y Participacion Humano y Participacion Gerencia deA Asesoria

Tesoreria: Caja Orientacion at Vecino Ciudadana Ciudadana Juridica
L
T
1l SoLCITA:
Registroy Recepciona REGISTRA, OPINA
|1 Reconocimiento REALIZA PAGO DE . P Y DERIVA CON
° > TASA > Expediente HOJA DE
de CORRESPONOIENTE Tramitado
Il Organizaciones COORDINACION
Sociales de Base
i
J. A
L
L
i VERIFICA §i
NO— CUMPLE CON LOS
L REQUISITOS
L
L
L.
Sl
L
L
L EL RESPONSABLE SOLI(R')IET\QS(;\P\I(NION EMITE OPINION
1 EMITE INFORME v LEGAL v LEGAL
L
L
RECIBE
RESOLUCION APRUEBA
MEDIANTE
RESOLUCION i
GERENCIAL
CONFORME TUPA

ARCHIVAEL
EXPEDIENTE




DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

L PAN° 177
L REGISTRO Y RECONOCIMIENTO DE ORGANIZACIONES TERRITORIALES
DE BASE (BARRIOS, URBANIZACIONES, ASOCIACIONES PROVIVIENDA, Derecho en
L ETC). 8/.17.50
~ Municipalidad Emisor: Subgerencia de Promocién Social y Aprobacion: Gerencia de Desarrolio Humano Derecho en % de
| Provincial de Puno Participacion Ciudadana y Participacion Ciudadana UIT = 0.04857
. f ¢ Subgerencia'de Promocion Gerencia de Desarrollo : :
L Administrado Subger(?nf;la d? Of!cma de Atencmf\ y Social y Participacion Humano y Participacion Gerencia ('je. Asesoria
Tesoreria: Caja Orientacion al Vecino Ciudadana Ciudadana Juridica

L
]
n SOLICITA:

Registroy
n Reconocimiento REALIZA PAGO DE Recepciona R!\E(GDIE-I};T\fA ggIsA

de g TASA > Expediente » HOJA D
Organizaciones CORRESPONDIENTE Tramitado ?\] E 6
Territoriales de COORDINACION
Base
1S
I A
L
L
L VERIFICA S|
NO CUMPLE CON LOS
it REQUISITOS
L
L
L
Si
L
L
L EL RESPONSABLE SOLIEIaR Y ON EMITE OPINION
L EMITE INFORME d LEGAL v LEGAL
A
L
L
s RECIBE
RESOLUCION APRUEBA
L | DEREGISTRO MEDIANTE
Y RESOLUCION i«
L-{ RECONOCIMIE GERENCIAL
CONFORME TUPA

IS
L
in
L
L
L
L
L

L

L

ARCHIVA EL
EXPEDIENTE
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L X
L
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L Municipalidad
L. Provincial de Puno

DENOMINACION DEL. PROCEDIMIENTO

PAN° 178

REGISTRO Y RECONOCIMIENTO DE ORGANIZACIONES AGRARIAS.

Derecho en
S/.17.50

Emisor: Subgerencia de Promocion Social y
Participacion Ciudadana

Aprobacién: Gerencia de Desarrollo Humano
y Participacién Ciudadana

Derecho en % de
UIT = 0.04857

L Administrado

Subgerencia de

Oficina de Atencién y

Subgerencia de Promocion
Social y Participacion

Gerencia de Desarrollo
Humano y Participacion

Gerencia de Asesorfa

Tesoreria: Caja Orientacién al Vecino Ciudadana Ciudadana Juridica
L
"
iy SOLICITA:
Registro y . REGISTRA, OPINA
1l Reconocimiento REALIZA PAGO DE Recepciona Y DERIVA CON
P TASA » Expediente
de CORRESPONDIENTE Tramitado HOJA DE
1| Organizaciones COORDINACION
Agrarias
A
L
L
L
L VERIFICA SI
NO CUMPLE CON LOS
L REQUISITOS
L
L
L
Si
L
L
A 4
L EL RESPONSABLE SOLIFCE!ET\QSOAP!YNK)N .| EMITE OPINION
N EMITE INFORME g LEGAL d LEGAL
A
L
L
L RECIBE
RESOLUCION APRUEBA
1. | DE REGISTRO MEDIANTE
Y RESOLUCION
I~ | RECONOCIMIE GERENCIAL
CONFORME TUPA

ARCHIVA EL
EXPEDIENTE
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Municipalidad
Provincial de Puno

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

PAN° 179

IMPUGNACION AL RECONOCIMIENTO Y REGISTRO DE DOCUMENTOS
Y/O ACUERDOS DE ORGANIZACIONES VECINALES Y SOCIALES DE BASE.

Derecho en
S/. Gratuito

Emisor: Subgerencia de Promocién Social y

Participacién Ciudadana Aprobacién: Alcaldia

Derecho en % de
UIT = Gratuito

’_‘ . . Subgerencia de Promocion Gerencia de Desarrollo : ¢
L. or
_ l Administrado Alcaldia 8ﬁ0|nta dz Attlar:/mép y Social y Participacién Humano y Participacion Gerenc‘.l’a c'i:i Asesoria
[ rientacion al Vecino Ciudadana Ciudadana urigica
iNI
| Impugnacién al
—~|{ Reconocimiento y
Registro de Recepciona REGISTRA, OPINA
l D : Y DERIVA CON
] ocumentos y/o Expediente > HOJA DE
Acuerdos de Tramitado R
._I Organizaciones COORDINACION
Vecinales y
,Al Sociales de Base
‘ A
_ VERIFICA SI
NG CUMPLE CON LOS
| REQUISITOS
Si
J
,l
N EL RESPONSABLE N SOLIEEI’\QS(;\PIYNION EMITE OPINION
,! EMITE INFORME LEGAL LEGAL
-
|
-
’-! RECIBE APRUEBA
| RESOLUCION MEDIANTE
- DE RESOLUCION EMITE INFORME
| IMPUGNACION CONFORME TUPA, | TECNICO
- PERTINENTE VIA SECRETARIA
GENERAL E
y
ARCHIVAEL
EXPEDIENTE
o
|
|
i
_I
_
o
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TR TR
Municipalidad
Provincial de Puno

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

PA N° 180

CONTRATO POR CONTRIBUCION ESPECIAL POR ASFALTADO Y/O

PAVIMENTADO DE VIiA O VEREDA.

Derecho en
S/. Gratuito

Emisor: Subgerencia de Promocion Social y

Participacién Ciudadana

Aprobacion: Gerencia de Desarrollo Humano
y Participacién Ciudadana

Derecho en % de
UIT = Gratuito

T
I Comité de Gestién de

Subgerencia de
Tesoreria: Caja

Gerencia de Planificacion y
Presupuesto

Subgerencia de Promocion

Social y Participacion

Gerencia de Desarroilo
Humano y Participacion

Gerencia Municipal

~

—_ |

} Qbras y Beneficiarios Ciudadana Ciudadana
| REALIZA
SOLICITAN: potipeayide
£JECUCION DE COMUNICA INICIO
OBRAEN v DE OBRA g SOBRE SUS
GESTION OBLIGACIONES DE
CONTRIBUCION
ESPECIAL
‘ }
ELEBRAN LO
CONTRATO POR sugg\éllgé Y .
CONTRIBUCION > LoS
ESPECIAL CONTRATOS
RECIBEN: VERIFICA PAGO
COPIA DE SUS INICIAL DE
CONTRATOS CONTRIBUCION
PACTADOS ESPECIALY [
CON TODA COMUNICA SuUS
INFORMACION CUOTAS
A CUMPLIRSE MENSUALES POR
PAGAR

y

ARCHIVAN
LOS
CONTRATOS




|
| DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO PA N° 181
A
| CONTRATO PARA EL FRACCIONAMIENTO DE DEUDAS POR Derecho en
) CONTRIBUCIONES ESPECIALES DE OBRAS PUBLICAS. S/. Gratuito
| . .
| Municipalidad Emisor: Subgerencia de Promocién Social y Aprobacion: Gerencia de Desarrollo Humano Derecho en % de
’ Provincial de Puno Participacion Ciudadana y Participacion Ciudadana UIT = Gratuito
=1 Comité da Gestion de Subgerencia de OFICINA DE ATENCION Y S“g%z:?;'g::i;;:ggi’°" ﬁj::;af;a?f;;g;g‘; Gerencia de Asesoria
R Obras y Beneficiarios Tesoreria: Caja ORIENTACION AL VECINO Ciudadana Ciudadana Juridica
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